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1. LaQVCT:

- Les idées recues

- La QVCT en tant que démarche continue

2. Le télétravail:

- Les enjeux juridiques

- Pour raison de santé




« LA QVCT

(Qualité de Vie et Conditions de Travail)

" Lesidées regues

= La QVCT en tant que démarche continue
d’amélioration des conditions de travail




« La QVCT : c’est
beaucoup de temps
pour peu de résultats »

« on n'a pas les moyens
pour mettre en place une
démarche QVCT »

« une démarche QVCT n’apporte
pas de bénéfice concret aux
agents / a la collectivité »

Les idées recues

(2

« on ne pourra pas tout
révolutionner avec la
mise en ceuvre d’une

démarche QVCT »

« la QVCT c’est un
chantier immense dont
on n'a pas suffisamment
les ressources»

« on travaille déja sur
les RPS, c’est trop tot
pour parler QVCT »



Quelques chiffres
Barometre bien-étre au travail MNT 2023

Satisfaction a travailler dans la FPT : 76 % (-5 % par rapport 4 2020)
Les 3 éléments jugés importants a I'épanouissement professionnel
1. La rémunération

2. Léquilibre vie professionnelle — vie personnelle (72 % satisfaits en
2023 vs 66% en 2022)

3. Lareconnaissance (de la hiérarchie, des collegues)

47% des agents publics déclarent que leur collectivité ne propose
aucune action de prévention ni de bien-étre (vs 54% en 2022)

_J



Qualité de Vie et Conditions de Travail

Démarche QVCT : démarche qui regroupe toutes les actions qui
permettent de combiner qualité des conditions de vie et de travail
des agents et qualité du service public. (DGAFP, 2019)

Amélioration

de la
performance




Les enjeux de la QVCT

La mise en ceuvre d’'une démarche QVCT permet de répondre a un
certain nombre d’enjeux

Bien-étre des
agents

Attractivité de Prévention
la collectivité primaire




Les fondements de la QVCT

Partager : repose sur vision interne commune

Mobiliser : pilotage de la démarche de facon concertée / participative. =
Ensemble des niveaux hiérarchiques de la collectivité impliqgué (agents,
encadrants, direction, élus, représentants du personnel)

Echanger : espaces de dialogue sur le travail réel

Expérimenter : s’autoriser des marges de manceuvre et d’adaptation
lors de la mise en place d’actions QVCT

Evaluer : évaluer la démarche (santé/performance) et partager les

résultats \



« La marguerite QVT »
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e Relations au travail

Organisation des réunions internes
Diffusion des supports internes
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Connaissance de la stratégie, du projet d’entreprise
Clarté des rdles . .
Diffusion des procédures de travail RO},e des mstances )
Temps d’échanges sur le travail Relations = E\éir;e;;ems corvviaux
Transparence de la politique de rémunération pauss
Informations sur les changements au travail,

climat social

Management
participatif, Contenu du travail

engagement
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Clarté au travail

Autonomie dans le travail
Moyens pour réaliser le travail
® Clarté des consignes

e Gestion de 'activité
Répartition de la charge de travail

Egalité professionnelle Femmes/Hommes
Usage des outils de communication
Conciliation vie perso/vie pro
Aménagement des horaires
Prise en compte du handicap 2 .
Pyramide des ages Egalite

professionnelle SECEITR(E\ET
pour tous
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Prise en compte de la santé
Diffusion du DUERP

Compétences,
parcours
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Parcours d'intégration e professionnels Mise en oeuvre du plan d’actions
Entretiens individuels Aménagement des lieux et postes
¥ Aract Gestion des compétences e Optimisation des déplacements
o Plan de formation o professionnels
o Adaptation des compétences ©
Anact) Aract Utilisations des dispositifs



RPS & QVCT
T s avr

Démarche de prévention Démarche de développement

Evaluation des RPS Prise en compte du travail et du
point de vue des agents dans les
décisions d’organisation

Prévenir et réduire les risques
pouvant avoir des répercussions
sur la santé psychique des
agents

Anticiper les difficultés a venir

Intégrée au niveau stratégique,
Acteurs de la prévention conception, organisation,
management et RH

Obligation reglementaire Démarche volontaire



La QVCT : au-dela d’une approche préventive

« La qualité de vie au travail permet de dépasser I'approche par le
risque professionnel en posant un regard plus large sur le travail et
I ses conditions de réalisation.

. A cet égard, la qualité de vie au travail et son corollaire la qualité des
conditions de travail participent a la qualité du travail et a la
prévention primaire »*

Objectifs principaux :

« Améliorer les conditions de travail en permettant a chacun de s’exprimer et d’agir
sur son travail

* Optimiser le fonctionnement organisationnel
 Permettre a chacun de participer aux évolutions de l'organisation

*Définition proposée par I'accord national interprofessionnel du 9 décembre 2020



La nécessité de prendre en compte les besoins et
attentes des différentes générations

BABY GEN X MILLENIALS GEN Z ..
BOOMER né{e)s entre 1965 et 1979 GEN Y CENTENNIALS

né(e)s entre 1946 é(e)s entre 1980 et 1994 néle)s entre 1995 et 2009

I3
sodexo




Comment se lancer?

A partir de lI'évaluation des RPS : intégration des RPS dans le
DUERP

* « Les essentiels QVT » : faire le point sur les pratiques QVCT de la
collectivité

* Questionnaire / Boite a idées a destination des agents : permet

I"identification des dimensions a prioriser



—

Comment ¢a se passe concretement ?

REPUBLIQUE
FRANCAISE

anact

1- CADRER et

LANCER la démarche

Les objectifs et contenus de chaque étape

2 - PARTAGER un

état des lieux QVCT

3 - EXPERIMENTER
Définir et tester des
nouveaux fonctionnements

Objecti

* Positionner la QVCT dans le
cadre du projet de la
structure

* Clarifier les enjeux des
parties prenantes et
opportunités

* Partager un cadre de
référence QVCT

» Définir le processus,
mobiliser les acteurs

* Réaliser un état des lieux
QVCT

* Parler du travail

+ Cibler de(s) sujet(s)
prioritaires a traiter et le
chantier d'expé

+ Définir et inscrire des objectifs
QVCT dans le fonctionnement
opérationnel et dans les projets

* Préparer les chantiers d'expé
pour tester des actions

» Outiller les acteurs

+ Définir des modalités
de suivi, ajustement et
diffusion des
expérimentations et
innovations

+ Déployer de nouvelles
actions, impliquer de
nouveaux services

Méthodes

* Installer un COPIL

* Partager I'engagement
commun

* Définir le périmétre

* Organiser la poursuite de la
démarche (dont état des
lieux) et sa communication.

* Produire I'état des lieux
(Espaces de discussion sur
le travail)

* Le restituer au COPIL (sauf
si ce dernier le réalise)

* Choisir et définir un/des
chantier(s) QVCT

» Cadrer I'expérimentation

« Concevoir le nouveau
fonctionnement

* Mettre a |'essai le nouveau
fonctionnement

» Décider d’'installer le nouveau
fonctionnement (Copil)

» Evaluer la démarche
QVCT

* Projeter et ajuster la
suite de la démarche
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o Le téletravail :

= Lalégislation au sein de la FPT et les
jurisprudences

"= Le financement des aménagements pour raiso
de santé




Définition

Toute forme d’organisation du travail dans laquelle
les fonctions qui auraient pu étre exercées par un
agent dans les locaux ou il est affecté sont réalisées
hors de ces locaux en utilisation les technologies de
I'information et de la communication. °

_J

Article 2 - Décret n°2016-151 du 11 février 2016



‘ Organisations possibles

B CDG 76 —




| Intégration dans le DUERP

= Mémes obligations en matiere de prévention.

* 'employeur doit procéder a l'évaluation des risques liés au télétravail et doit
compléter le Document unique en prenant en considération les risques liés a :

S'organiser en TELETRAVAIL

- Aménagement physique

- Contraintes organisationnelles

Al
va e
masmuan sncssisie

- Facteurs de risques psychosociaux &
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Role et actions possibles CST / formation spécialisée

= Une délégation de la formation spécialisée (ou du CST)
sur les lieux d’exercice des fonctions en télétravail pour
s'assurer de la bonne application des regles applicables en matiere
d'hygiene et de sécurité

= Sj télétravail a domicile, la visite est subordonnée a de

_J

Article 64 du décret n°2021-571 du 10 mai 2021

I'agent



Accidents dans le cadre du télétravail

L'agent en télétravail bénéficie de la
que les autres agents de son service d'appartenance.

Les accidents survenus en situation de télétravail relevent des accidents de
service sous réserve gu'ils aient eu lieu :

- Pendant les heures de télétravail

- Dans le cadre des fonctions exercées par |'agent en télétravail.

_J

Article 4.3 - Accord de 2021



Jurisprudences

Situations :

TA de Rennes, 21 novembre 2023, n°2200546 - TA de Paris, 9 novembre 2023, n°2124405



Jurisprudences

N’est pas constitutif d’'un AT :

= AVC survenu au domicile, pendant les heures de télétravail car
antécédents médicaux et pas d’effort particulier demandé ce jour-la.

" Le malaise vagal survenu sur le temps et le lieu du service car
antécédents médicaux et l'agent n’apporte pas d’explication sur

I’élément déclencheur du malaise

TA de Strasbourg, 10 avril 2024, n°2202399 - TA de Marseille, 12 février 2024, n°2110888



| Jurisprudences

Situations :

_J

CA d’Amiens, 15 juin 2023, n°22/00474




.« Le télétravail pour raison de 44




[ Opportunités et avantages du télétravail pour raison de santé

= et I'organisation du travail : i

— Amélioration de l'organisation du temps de travail selon ses
besoins (heure optimale).

— Meilleure conciliation de la vie professionnelle avec la vie
personnelle.

" |la et le
— Continuité des parcours de soins

— Réduction de la fatigabilité (pas de trajets, pauses,
environnement calme)

— Amélioration de la santé psychologique (moins de stress) /



Opportunités et avantages du télétravail pour raison de santé

= |'évolution professionnelle

-« » donc meilleure concentration et productivité,

créativité et vecteur d’évolution et de montée en
compétences

- Le format distanciel peut aussi faciliter

en emploi

- Moyen d’aménagement du poste de travail (moins d’arréts)



Points de vigilance dans la mise en place du télétravail

1)

Ouvrir le dialogue
sur les besoins :

Individuels
Collectifs

\ ¢

Maintenir la qualité

des relations interpersonnelles

rivad

add

Sensibiliser

\ 4

Etudier les modalités de
compensation

-]
A4

Communiquer :
Les acteurs
Les dispositifs

\ ¢

Faciliter le télétravail des
personnes en situation de
handicap

_



Points de vigilance dans la mise en place du télétravail

Proposer des solutions pour répondre aux besoins individuels et collectifs :

=  Concernant le . entretenir la
confiance entre I'employeur, les encadrants et les
équipes pour maintenir la qualité de vie au travail = Concernant le lien au collectif de travail :
(communication) prévenir , garantir un
lien informel a distance

= Concernant le : prendre toutes les ,
= Concernant la santé physique et mentale :

dispositions adaptées _ T
les risques induits par
le télétravail
=  Concernant l'utilisation et la aux outils

numeériques : accessibilité



Les aides du FIPHFP

= Le FIPHFP finance les colts liés a 'aménagement de poste pour compenser le

handicap, y compris des colts lies a 'aménagement du poste de travail au
domicile. Cette aide est mobilisable dans la limite d’un plafond de

*-
Stricte compensation du handicap

= || faut une préconisation du médecin du travail avec ou sans RQTH I



| Les Prestations d’/Appui Spécifique

= Les PAS mettent en ceuvre des expertises, des conseils ou des
techniques et modes de compensation pour répondre a des
besoins en lien avec les conséquences du handicap d’une
personne

= || existe différents types de PAS en fonction de la situation de

handicap de |la personne

= Les prestataires spécialisés peuvent intervenir au domicile d’un

agent et c’est gratuit ! |

mCDG76  —




Aménagement urgent d’un poste de travail administratif

. Toutes personnes (RQTH): Titulaire, stagiaire,
R oniractuel COD /CDI, apprenti,...

9 Gratuit
@ 6 mois

_J
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