




La QVCT 
(Qualité de Vie et Conditions de Travail)

▪ Les idées reçues 

▪ La QVCT en tant que démarche continue 
d’amélioration des conditions de travail



« La QVCT : c’est 
beaucoup de temps 

pour peu de résultats » 

« on n'a pas les moyens 
pour mettre en place une 

démarche QVCT »

« on ne pourra pas tout 
révolutionner avec la 
mise en œuvre d’une 

démarche QVCT »

« on travaille déjà sur 
les RPS, c’est trop tôt 
pour parler QVCT »

« une démarche QVCT n’apporte 
pas de bénéfice concret aux 
agents / à la collectivité »

« la QVCT c’est un 
chantier immense dont 

on n'a pas suffisamment 
les ressources»



• Satisfaction à travailler dans la FPT : 76 % (-5 % par rapport à 2020)

• Les 3 éléments jugés importants à l’épanouissement professionnel

1. La rémunération

2. L’équilibre vie professionnelle – vie personnelle (72 % satisfaits en 

2023 vs 66% en 2022)

3. La reconnaissance (de la hiérarchie, des collègues)

• 47% des agents publics déclarent que leur collectivité ne propose 
aucune action de prévention ni de bien-être (vs 54% en 2022)



Démarche QVCT : démarche qui regroupe toutes les actions qui 
permettent de combiner qualité des conditions de vie et de travail 
des agents et qualité du service public. (DGAFP, 2019)

Amélioration 
des conditions 

de travail 

Amélioration 
de la 

performance  



La mise en œuvre d’une démarche QVCT permet de répondre à un 
certain nombre d’enjeux 

Efficacité du 
service public

Bien-être des 
agents

Engagement des 
agents / 

Reconnaissance

Attractivité de 
la collectivité

Fidélisation des 
agents

Prévention 
primaire



• Partager : repose sur vision interne commune

• Mobiliser : pilotage de la démarche de façon concertée / participative. = 
Ensemble des niveaux hiérarchiques de la collectivité impliqué (agents, 
encadrants, direction, élus, représentants du personnel)

• Echanger : espaces de dialogue sur le travail réel

• Expérimenter : s’autoriser des marges de manœuvre et d’adaptation 
lors de la mise en place d’actions QVCT

• Evaluer : évaluer la démarche (santé/performance) et partager les 
résultats





RPS QVT 

Type de démarche Démarche de prévention Démarche de développement 

Modalités de mise en œuvre
Evaluation des RPS Prise en compte du travail et du 

point de vue des agents dans les 
décisions d’organisation 

Objectifs

Prévenir et réduire les risques 
pouvant avoir des répercussions 

sur la santé psychique des 
agents

Anticiper les difficultés à venir 

Acteurs Acteurs de la prévention 
Intégrée au niveau stratégique, 

conception, organisation, 
management et RH

Responsabilité Obligation règlementaire Démarche volontaire



« La qualité de vie au travail permet de dépasser l’approche par le 
risque professionnel en posant un regard plus large sur le travail et 
ses conditions de réalisation.

À cet égard, la qualité de vie au travail et son corollaire la qualité des 
conditions de travail participent à la qualité du travail et à la 
prévention primaire  »*

Objectifs principaux :

• Améliorer les conditions de travail en permettant à chacun de s’exprimer et d’agir 
sur son travail

• Optimiser le fonctionnement organisationnel

• Permettre à chacun de participer aux évolutions de l’organisation 

*Définition proposée par l’accord national interprofessionnel du 9 décembre 2020





• A partir de l’évaluation des RPS : intégration des RPS dans le 
DUERP

• « Les essentiels QVT » : faire le point sur les pratiques QVCT de la 
collectivité

• Questionnaire / Boîte à idées à destination des agents : permet 
l’identification des dimensions à prioriser

Réaliser un 
état des lieux







Le télétravail : 
▪ La législation au sein de la FPT et les 

jurisprudences

▪ Le financement des aménagements pour raison 
de santé 



Toute forme d’organisation du travail dans laquelle 

les fonctions qui auraient pu être exercées par un 

agent dans les locaux où il est affecté sont réalisées 

hors de ces locaux en utilisation les technologies de 

l’information et de la communication. 

Article 2 - Décret n°2016-151 du 11 février 2016



Occasionnel 
Ou 

Régulier
Ou

Tiers lieu

Domicile
Ou 

Lieu privé

Jours fixes
Ou 

Flottants

3 jours max
Ou 

Dérogations



▪ Mêmes obligations en matière de prévention.

▪ L’employeur doit procéder à l’évaluation des risques liés au télétravail et doit 

compléter le Document unique en prenant en considération les risques liés à :

- Aménagement physique

- Contraintes organisationnelles

- Facteurs de risques psychosociaux



▪ Une délégation de la formation spécialisée (ou du CST) peut effectuer 

des visites sur les lieux d’exercice des fonctions en télétravail pour 

s'assurer de la bonne application des règles applicables en matière 

d'hygiène et de sécurité 

▪ Si télétravail à domicile, la visite est subordonnée à l’accord écrit de 

l’agent

Article 64 du décret n°2021-571 du 10 mai 2021



L'agent en télétravail bénéficie de la même couverture des risques professionnels 

que les autres agents de son service d'appartenance.

Article 4.3 - Accord de 2021 

Les accidents survenus en situation de télétravail relèvent des accidents de 

service sous réserve qu'ils aient eu lieu :

- Pendant les heures de télétravail 

- Dans le cadre des fonctions exercées par l'agent en télétravail.



Situations :

TA de Rennes, 21 novembre 2023, n°2200546 - TA de Paris, 9 novembre 2023, n°2124405



N’est pas constitutif d’un AT :

TA de Strasbourg, 10 avril 2024, n°2202399 - TA de Marseille, 12 février 2024, n°2110888

▪ Le malaise vagal survenu sur le temps et le lieu du service car 

antécédents médicaux et l’agent n’apporte pas d’explication sur 

l’élément déclencheur du malaise

▪ AVC survenu au domicile, pendant les heures de télétravail car 

antécédents médicaux et pas d’effort particulier demandé ce jour-là.



CA d’Amiens, 15 juin 2023, n°22/00474

Situations :



Le télétravail pour raison de 
santé



▪ L’autonomie et l’organisation du travail :

− Amélioration de l’organisation du temps de travail selon ses 

besoins (heure optimale).

− Meilleure conciliation de la vie professionnelle avec la vie 

personnelle.

▪  La santé et le bien-être :

− Continuité des parcours de soins

− Réduction de la fatigabilité (pas de trajets, pauses, 

environnement calme)

− Amélioration de la santé psychologique (moins de stress)



▪ Le maintien en emploi

     - Moyen d’aménagement du poste de travail (moins d’arrêts)

▪ L’évolution professionnelle

        - « Capacitant » donc meilleure concentration et productivité,    

créativité et vecteur d’évolution et de montée en 

compétences

-  Le format distanciel peut aussi faciliter l’accès à des formations



Ouvrir le dialogue 

sur les besoins :

Individuels
Collectifs

Maintenir la qualité 

des relations interpersonnelles

Sensibiliser 

Etudier les modalités de 
compensation

Communiquer :
Les acteurs

Les dispositifs

Faciliter le télétravail des 
personnes en situation de 

handicap 



Proposer des solutions pour répondre aux besoins individuels et collectifs :

▪ Concernant le management : entretenir la 

confiance entre l’employeur, les encadrants et les 

équipes pour maintenir la qualité de vie au travail 

(communication)

▪ Concernant le poste de travail : prendre toutes les 

dispositions adaptées

▪ Concernant l’utilisation et la formation aux outils 

numériques : accessibilité

▪ Concernant le lien au collectif de travail : 

prévenir les risques d’isolement, garantir un 

lien informel à distance

▪ Concernant la santé physique et mentale : 

identifier et prévenir les risques induits par 

le télétravail



▪ Le FIPHFP finance les coûts liés à l’aménagement de poste pour compenser le 

handicap, y compris des coûts liés à l’aménagement du poste de travail au 

domicile. Cette aide est mobilisable dans la limite d’un plafond de 10 000 euros 

pour 3 ans*.

Stricte compensation du handicap

▪ Il faut une préconisation du médecin du travail avec ou sans RQTH



▪ Les PAS mettent en œuvre des expertises, des conseils ou des 

techniques et modes de compensation pour répondre à des 

besoins en lien avec les conséquences du handicap d’une 

personne

▪ Il existe différents types de PAS en fonction de la situation de 

handicap de la personne

▪ Les prestataires spécialisés peuvent intervenir au domicile d’un 

agent et c’est gratuit !



Handyloc

6 mois

Toutes personnes en situation de handicap (RQTH): Titulaire, stagiaire, 
contractuel CDD /CDI, apprenti,…

Gratuit
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