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LaÊtroisièmeÊédi onÊdesÊ«Ê10ÊfamillesÊd’indicateursÊrepèresÊpourÊleÊpilotageÊdesÊres-
sourcesÊhumainesÊ»,ÊissueÊd’uneÊcollabora onÊentreÊlesÊCentresÊdeÊGes on,ÊvaloriseÊ
lesÊ donnéesÊ socialesÊ qu’ilsÊ recueillentÊ auprèsÊ desÊ collec vités,Ê enÊ répertoriantÊ 42Ê
indicateursÊ«ÊRHÊ»ÊrassemblésÊautourÊdeÊ10ÊgroupesÊthéma ques. 

LeÊtravailÊdeÊdéfinitionÊd’indicateursÊcommunsÊetÊleurÊexploitationÊdoitÊinÊfineÊseÊré-
vélerÊêtreÊunÊappuiÊdécisifÊauxÊcollectivitésÊdansÊ l’élaboration,Ê laÊrévisionÊetÊ laÊmiseÊ
enÊœuvreÊdeÊleursÊstratégieÊpluriannuelleÊdeÊpilotageÊdesÊressourcesÊhumaines,ÊdansÊ
tousÊlesÊdomainesÊ:ÊpréventionÊdesÊrisques,ÊdeÊl’usureÊprofessionnelle,ÊdesÊsituationsÊ
d’inaptitude,ÊgestionÊdesÊparcoursÊprofessionnelsÊdansÊleursÊdifférentesÊdimensions,Ê
anticipationÊdesÊbesoinsÊdeÊrecrutement,ÊaméliorationÊdesÊconditionsÊdeÊtravail… 

Ainsi,Êl’analyseÊdesÊdonnéesÊsocialesÊconstitueÊunÊpréalableÊàÊlaÊdéfinitionÊd’orienta-
tionsÊenÊmatièreÊdeÊpolitiqueÊdesÊ ressourcesÊhumaines,Ê contribueÊàÊuneÊGPEECÊ re-
nouvelée,ÊauÊdialogueÊsocialÊet,ÊplusÊ largement,ÊàÊ laÊdéfinitionÊd’uneÊpolitiqueÊd’at-
tractivitéÊdeÊ laÊ collectivité.ÊCetteÊanalyseÊ constitueÊ leÊpointÊdeÊdépartÊdeÊnouvellesÊ
démarchesÊincluantÊlaÊmiseÊenÊœuvreÊdeÊleviersÊmanagériauxÊdeÊnatureÊàÊréaliserÊlesÊ
objectifsÊdéfinisÊdansÊunÊcontexteÊenÊmutation. 

EnÊ effet,Ê lesÊ facteursÊ d’influenceÊ desÊ politiquesÊ RHÊ seÊmultiplient.Ê LaÊ structurationÊ
mêmeÊdeÊl’emploiÊterritorialÊévolueÊsousÊl’effetÊdesÊcontraintesÊbudgétaires,ÊdesÊbe-
soinsÊdeÊlaÊpopulationÊouÊencoreÊdeÊlaÊgestionÊdesÊparcoursÊprofessionnels.Ê 
L’impactÊdesÊdifférentesÊ transitionsÊ surÊ laÊgestionÊdesÊressourcesÊhumainesÊ seraÊdeÊ
plusÊenÊplusÊstructurant :ÊdémographiqueÊavecÊlesÊdépartsÊmassifsÊàÊlaÊretraite,Êéco-
logiqueÊ etÊ énergétique,Ê numérique…Ê LaÊ transformationÊ deÊ métiers,Ê leÊ développe-
mentÊdeÊnouveauxÊmétiers,Êl’anticipationÊdesÊrisquesÊprofessionnelsÊliésÊàÊlaÊpénibili-
téÊetÊàÊl’usureÊprofessionnelle,ÊlesÊpréoccupationsÊrenouveléesÊd’employabilitéÊliéesÊ
àÊ l’allongementÊdeÊ laÊ vieÊprofessionnelle,Ê influentÊ surÊ lesÊbesoinsÊdeÊ laÊ collectivité,Ê
doiventÊêtreÊintégréesÊetÊcorréléesÊavecÊlesÊpossibilitésÊdeÊmobilitésÊinternesÊetÊplusÊ
largementÊd’évolutionÊprofessionnelle.ÊCeÊquiÊrequiertÊnonÊseulementÊ l’exploitationÊ
deÊ tousÊ lesÊ dispositifsÊ favorablesÊ auxÊ transitionsÊ maisÊ également,Ê auÊ préalable,Ê laÊ
mobilisationÊdesÊoutilsÊdeÊmesureÊconstitués,Ênotamment,ÊsurÊ laÊbaseÊdeÊ l’exploita-
tionÊdesÊdonnéesÊsociales. 

Ainsi,Ê cetteÊnouvelleÊ publicationÊ aÊpourÊ ambitionÊdeÊ constituerÊunÊoutilÊ d’aideÊ àÊ laÊ
décisionÊdansÊleÊpilotageÊRHÊetÊjeÊsouhaiteÊremercierÊl’ensembleÊdesÊCentresÊdeÊGes-
tionÊ quiÊ ontÊ contribuéÊ àÊ cetteÊ publicationÊ etÊ accompagnentÊ auÊ quotidienÊ lesÊ élusÊ
dansÊleurÊrôleÊd’employeur. 

Michel HIRIART 
Président 
deÊlaÊFédéra onÊNa onaleÊdesÊCentresÊdeÊGes onÊ(FNCDG) 



 

 

DansÊleÊcadreÊdesÊtravauxÊmenésÊconjointementÊparÊl’AssociationÊNationaleÊdesÊDi-
recteursÊ etÊDirecteurs-AdjointsÊdesÊCentresÊdeÊGestionÊ (ANDCDG)ÊetÊ laÊ FédérationÊ
NationaleÊdesÊCentresÊetÊGestionÊ(FNCDG),ÊcetteÊtroisièmeÊéditionÊdesÊ« 10ÊgroupesÊ
d’indicateursÊrepèresÊpourÊ leÊpilotageÊdesÊressourcesÊhumaines »ÊprésenteÊplusÊdeÊ
40ÊindicateursÊrépartisÊselonÊ10ÊgroupesÊthématiquesÊ(Effectifs,ÊAges,ÊTempsÊdeÊtra-
vail,ÊMouvements,ÊBudgetÊetÊRémunérations,ÊFormations,ÊAbsences,ÊConditionsÊdeÊ
travail,ÊProtectionÊsocialeÊetÊÉgalitéÊProfessionnelle). 

BaséeÊ surÊ uneÊméthodologieÊ communeÊ élaboréeÊ parÊ desÊ référentsÊ « donnéesÊ so-
ciales »ÊdesÊCentresÊdeÊGestion,ÊchaqueÊindicateurÊcomprendÊnotammentÊsaÊdéfini-
tion,ÊsonÊmodeÊdeÊcalcul,Êl’objectifÊassociéÊetÊlesÊdonnéesÊduÊRapportÊSocialÊUniqueÊ
2021ÊdéclinéesÊselonÊ18ÊstratesÊdeÊcollectivités/établissements. 

AvecÊl’objectifÊdeÊvaloriserÊlesÊdonnéesÊduÊRapportÊSocialÊuniqueÊ2021ÊrenseignéesÊ
parÊlesÊcollectivitésÊauÊseinÊdeÊl’applicationÊ« DonnéesÊsocialesÊdesÊCentresÊdeÊGes-
tion »,Ê cetteÊ étudeÊ proposeÊ doncÊ desÊ outilsÊ deÊmesureÊ permettantÊ àÊ chaqueÊ em-
ployeurÊdeÊdisposerÊd’élémentsÊdeÊcomparaisonÊpourÊsaÊcollectivitéÊouÊsonÊétablis-
sementÊ (nombreÊmoyenÊd’agentsÊpermanents,ÊpyramideÊdesÊâges,ÊpartÊduÊ régimeÊ
indemnitaire,ÊpartÊdesÊagentsÊformés,ÊtauxÊd’absentéisme,Ê…). 

LaÊloiÊdeÊTransformationÊdeÊlaÊFonctionÊPubliqueÊduÊ6ÊaoûtÊ2019ÊetÊleÊdécretÊduÊn°
2020-1493ÊduÊ30ÊnovembreÊ2020ÊontÊnotammentÊinstauréÊlaÊBaseÊdeÊDonnéesÊSo-
cialesÊ etÊ leÊ RapportÊ SocialÊ UniqueÊmarquantÊ leÊ passageÊ àÊ uneÊ fréquenceÊ annuelleÊ
pourÊ laÊ saisieÊ desÊ donnéesÊ socialesÊ desÊ collectivitésÊ territoriales.Ê ParÊ ailleurs,Ê lesÊ
centresÊdeÊgestionÊsontÊdésormaisÊunÊpointÊdeÊpassageÊobligéÊpourÊlaÊremontéeÊdesÊ
basesÊauprèsÊdeÊ laÊDGCLÊpourÊ l’ensembleÊdesÊcollectivités,ÊceÊquiÊattesteÊd’uneÊre-
connaissanceÊdeÊleurÊrôleÊstratégiqueÊdansÊlaÊcollecteÊdesÊdonnéesÊsocialesÊetÊdansÊ
leurÊexploitation.ÊMalgréÊceÊrythmeÊdésormaisÊannuel,ÊlesÊcollectivitésÊrestentÊmobi-
liséesÊetÊleÊtauxÊdeÊretourÊdesÊeffectifsÊterritoriauxÊresteÊstableÊparÊrapportÊauxÊcam-
pagnesÊ précédentesÊ etÊ s’établitÊ àÊ 87%Ê soitÊ prèsÊ deÊ 1 600 000Ê agentsÊ collectésÊ auÊ
seinÊdeÊl’applicationÊ« DonnéesÊsocialesÊpourÊlaÊcampagneÊ« RapportÊSocialÊUniqueÊ
2021 ». 

LaÊlargeÊmobilisationÊdesÊCentresÊdeÊGestion,ÊdansÊl’accompagnementÊdesÊcollectivi-
tésÊetÊ leÊcontrôleÊdesÊdonnées,Ên’yÊestÊpasÊétrangèreÊrenforçantÊainsiÊ laÊ fiabilitéÊetÊ
l’intérêtÊdesÊindicateursÊprésentés. 
EspéronsÊqueÊcetteÊsolideÊbaseÊdeÊcomparaisonÊpuisseÊéclairerÊlesÊemployeursÊterri-
toriauxÊdansÊleÊpilotageÊdeÊleursÊressourcesÊhumaines. 

Olivier DUCROCQ 
PrésidentÊ 
deÊl’Associa onÊNa onaleÊdesÊDirecteursÊÊ 
etÊdirecteursÊadjointsÊdesÊCentresÊdeÊGes onÊ(ANDCDG) 
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PRÉCISIONS MÉTHOLOGIQUES 
IssueÊ d’unÊ travailÊ collabora fÊ entreÊ CentresÊ deÊ Ges on,Ê ce eÊ publica onÊ
répertorieÊ 38 indicateurs « RH » regroupésÊ autourÊ deÊ 10 groupes  
thématiques :  

î Effectifs,  

î Âges,  

î Temps de travail,  

î Mouvements,  

î Budget et Rémunérations,Ê 

î Formations,  

î Absences,  

î Conditions de travail,  

î Protection sociale, 

î Égalité professionnelle. 

DansÊ leÊ cadreÊ deÊ ce eÊ publica on,Ê lesÊ CentresÊ deÊGes onÊ proposentÊ uneÊ
méthodologie nationale comprenantÊdesÊdéfini onsÊetÊdesÊindicateursÊcom-
muns.ÊCelle-ciÊs’accompagneÊd’outils de mesure et de suivi perme antÊàÊ
chaqueÊemployeurÊdeÊdisposerÊd’uneÊanalyseÊpourÊsaÊcollec vitéÊsurÊlaÊbaseÊ
desÊdonnéesÊduÊRapportÊ SocialÊUniqueÊ2021Ê collectéesÊparÊ lesÊCentresÊdeÊ
Ges on*.Ê IlÊ estÊ ainsiÊ possibleÊ d’établirÊ desÊ comparaisonsÊ objec vesÊ entreÊ
collec vitésÊgrâceÊauxÊanalysesÊréalisées. 

*PrécisionÊ:ÊAuÊtotal,ÊlesÊ96ÊCentresÊdeÊGes onÊontÊcollecté,ÊviaÊl’applica onÊDonnéesÊsocialesÊ
(portailÊdeÊréférenceÊpourÊlaÊsaisieÊduÊRSU),ÊlesÊrapportsÊsociauxÊ2021ÊdeÊ45Ê344Êcollec vitésÊ
ouÊ établissementsÊpublicsÊ représentantÊ1Ê 598Ê 854Ê agentsÊ (soitÊ 87Ê%ÊdesÊ effec fs).ÊDansÊ leÊ
cadreÊ deÊ ce eÊ étude,Ê seulsÊ lesÊ rapportsÊ sociauxÊ desÊ collec vitésÊ ouÊ établissementsÊ publicsÊ
ayantÊauÊmoinsÊunÊagentÊsurÊemploiÊpermanentÊontÊétéÊretenus,ÊcelaÊreprésenteÊ29Ê012Êrap-
portsÊsociauxÊpourÊ1Ê158Ê661ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanent.Ê ÊCe eÊétudeÊprésentesÊlesÊdon-
néesÊ brutes,Ê nonÊ redressées,Ê perme antÊ d’apporterÊ unÊ premierÊ regardÊ surÊ lesÊ donnéesÊ so-
cialesÊcesÊcollec vitésÊterritoriales. 

 



 

 

Légende des logos présents dans cette publication : 

IndicateursÊrela fsÊau handicapÊréalisésÊnotammentÊàÊpar rÊdesÊdonnéesÊ
deÊl’enquêteÊHanditorial. 

IndicateursÊrela fsÊauxÊrisquesÊpsychosociaux 

IndicateursÊ« GPEEC »ÊréalisésÊnotammentÊàÊpar rÊdesÊdonnéesÊdeÊ 
l’enquêteÊGPEEC. 

R 

G 

CCAS 

CIAS 

Métropoles 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

Intercommunalités* 
de :  

20 à 49 agents 

350 agents et + 

Communes  
de : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics** 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

LesÊdonnéesÊsontÊdéclinéesÊselonÊlesÊ17ÊstratesÊsuivantes :Ê 

*IntercommunalitésÊ:ÊÉtablissementsÊpublicsÊdeÊcoopéra onÊintercommunaleÊàÊfiscalitéÊpropreÊhorsÊ
métropoles 

**AutresÊétablissementsÊpublicsÊ :ÊSIVU,ÊSIVOM,ÊSyndicatsÊmixtes,ÊCentresÊdeÊGes on,ÊCaissesÊdesÊ
écoles,Ê AutresÊ établissements,Ê OPHLM,Ê PETR,Ê AutresÊ établissementsÊ publicsÊ communaux,Ê autresÊ
établissementsÊintercommunaux. 

Régions 

SDIS 

Nb de collectivités répondantes :  13 

Nb de collectivités répondantes :  21 

Nb de collectivités répondantes :  81 

Nb de collectivités répondantes :  75 

Nb de collectivités répondantes : 258 

Nb de collectivités répondantes : 296 

Nb de collectivités répondantes : 110 

Nb de collectivités répondantes :  222 

Nb de collectivités répondantes : 17 964 

Nb de collectivités répondantes : 1 871  

Nb de collectivités répondantes : 878 

Nb de collectivités répondantes : 795 

Nb de collectivités répondantes : 365 

Nb de collectivités répondantes : 1 604 

Nb de collectivités répondantes : 174 

Nb de collectivités répondantes : 79 

Nb de collectivités répondantes : 4 206 



 

 



 

 

GROUPE 1  
EFFECTIFS 



 

 

Æ Les enjeux de l’évaluation des effectifs 
 
ChaqueÊemployeurÊpeutÊdisposerÊgracieusementÊd’uneÊanalyseÊsurÊsaÊcollec vité,Ê
surÊ laÊbaseÊdesÊdonnéesÊduÊRapportÊSocialÊUnique.Ê IlÊestÊainsiÊpossibleÊd'établirÊ
des comparaisons objec vesÊentreÊcollec vitésÊgrâceÊauxÊanalysesÊréaliséesÊparÊ
lesÊCentresÊdeÊGes onÊàÊ laÊ foisÊenÊ termesÊd’effec fsÊphysiquesÊmaisÊégalementÊ
enÊtermeÊdeÊtempsÊdeÊtravailÊetÊdeÊtypologieÊdesÊagents. 
 
 

LES CONTRACTUELS SUR EMPLOI PERMANENT SONT : 
î Remplaçants (Ar cleÊ L332-13Ê duÊ CGFP)Ê :Ê pourÊ assurerÊ leÊ remplace-
ment temporaireÊdeÊfonc onnairesÊouÊd'agentsÊcontractuelsÊautorisésÊàÊexercerÊ
leurs fonc onsÊ àÊ tempsÊ par elÊ ouÊ indisponiblesÊ enÊ raisonÊ d'unÊ congéÊ annuel,Ê
d'unÊcongéÊdeÊmaladie,ÊdeÊgraveÊouÊdeÊ longueÊmaladie,Êd'unÊcongéÊdeÊ longueÊ
durée,Êd'unÊcongéÊdeÊmaternitéÊouÊpourÊadop on,Êd'unÊcongéÊparentalÊouÊd'unÊ
congéÊ deÊ présence parentale,Ê d'unÊ congéÊ deÊ solidaritéÊ familialeÊ ouÊ deÊ 
l'accomplissementÊduÊserviceÊcivilÊouÊna onal,ÊduÊrappelÊouÊduÊmain enÊsousÊlesÊ
drapeauxÊ ouÊ deÊ leurÊ par cipa onÊ àÊ desÊ ac vitésÊ dansÊ leÊ cadreÊ desÊ 
réservesÊ opéra onnelles,Ê deÊ sécuritéÊ civileÊ ouÊ sanitaireÊ ouÊ enÊ raisonÊ deÊ 
toutÊ autreÊ congéÊ régulièrementÊ octroyéÊ enÊ applica onÊ des disposi onsÊ 
réglementairesÊapplicablesÊauxÊagentsÊcontractuels. 
î Affectés sur poste vacant (Ar cleÊL332-14)Ê:ÊpourÊfaireÊface temporairementÊetÊ
pourÊuneÊduréeÊmaximaleÊdeÊdeuxÊansÊàÊlaÊvacanceÊd'unÊemploiÊn’ayantÊpuÊêtreÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
immédiatementÊpourvuÊparÊunÊfonc onnaire. 
î Pas de cadre d’emploi existant (Ar cleÊ L332-8-1°)Ê :Ê lorsqu'ilÊ n'existeÊ pasÊ deÊÊÊ
cadreÊd'emploisÊcomportantÊlesÊfonc onsÊcorrespondantes. 
î Les besoins des services ou la nature des fonc ons le jus fient (Ar cleÊL332-8,Ê
2°)Ê:ÊLorsqueÊlesÊbesoinsÊdesÊservicesÊouÊlaÊnatureÊdesÊfonc onsÊleÊjus fientÊetÊ
sousÊréserveÊqu'aucunÊfonc onnaireÊterritorialÊn'aÊpuÊêtreÊrecrutéÊdansÊlesÊcon-
di onsÊprévuesÊparÊleÊprésentÊcode. 
î Tous les emplois pour les communes de moins de 1 000 habitants et les  grou-

pements de communes de moins de 15 000 habitants (Ar cleÊL332-8,Ê3°) 
î Tous les emplois pour les communes nouvelles issues de la fusion de com-

munes de moins de 1 000 habitants (Ar cleÊL332-8,Ê4°)Ê:ÊlesÊemploisÊdesÊcom-
munesÊnouvellesÊ issuesÊdeÊ laÊ fusionÊdeÊcommunesÊdeÊmoinsÊdeÊ1Ê000Êhabitants,Ê
pendantÊ uneÊ périodeÊ deÊ troisÊ annéesÊ suivantÊ leurÊ créa on,Ê prolongée,Ê leÊ casÊ
échéant,Êjusqu'auÊpremierÊrenouvellementÊdeÊleurÊconseilÊmunicipalÊsuivantÊce eÊ
mêmeÊcréa onÊ;Ê 
î Temps non complet des autres collec vités territoriales ou établissements 

men onnés à l'ar cle 2, lorsque la quo té de temps de travail est inférieure à 
50 % (Ar cleÊL332-8,Ê5°)Ê 

 



 

 

î Communes de moins de 2000 habitants (Ar cleÊL332-8,Ê6°)Ê: pourÊlesÊemploisÊ
desÊcommunesÊdeÊmoinsÊdeÊ2Ê000ÊhabitantsÊetÊdesÊgroupementsÊde communesÊ
deÊmoinsÊdeÊ10Ê000ÊhabitantsÊdontÊlaÊcréa onÊouÊlaÊsuppressionÊdépendÊdeÊlaÊ 
décisionÊ d'uneÊ autoritéÊ quiÊ s'imposeÊ àÊ laÊ collec vitéÊ ouÊ àÊ l'établissementÊ
en ma èreÊdeÊcréa on,ÊdeÊchangementÊdeÊpérimètreÊouÊdeÊsuppressionÊd'unÊ 
serviceÊpublic. 
îAutres Contractuels (Ar cle L352-4, …) :  

- contractuels handicapés : BénéficiairesÊ deÊ la réglementa onÊ rela veÊ auxÊ
travailleursÊhandicapés. 

- PACTE : ParcoursÊd'accèsÊauxÊcarrièresÊdeÊlaÊFonc onÊPubliqueÊTerritoriale,Ê
deÊl'EtatÊetÊdeÊl'Hospitalière. 

- emplois de direc on : EmploisÊ fonc onnelsÊ de direc onÊ dansÊ lesÊ trèsÊ
grandesÊcollec vités. 

- contractuels antérieurs : AgentsÊnonÊ tulaires maintenusÊenÊ fonc onÊ lorsÊ
deÊlaÊpublica onÊdeÊlaÊloi. 

- autres : AutresÊagentsÊnonÊ tulairesÊsurÊemploisÊpermanentsÊ(notammentÊ
salariésÊ deÊ droitÊ privéÊ recrutésÊ lorsÊ deÊ laÊ repriseÊ d’ac vi-
tés précédemmentÊgéréesÊparÊuneÊassocia on). 

 
LES CONTRACTUELS SUR EMPLOI NON PERMANENT SONT : 

î Collaborateurs de cabinet  
î Assistants maternels 
î Assistants familiaux  
î Accueillants familiaux 
î Agents contractuels recrutés pour faire face à un besoin lié à un accroisse-

ment temporaire ou saisonnier d'ac vité, 
î Personnes ayant bénéficié d’un emploi aidé 
î Appren s 
î Personnes bénéficiant d’une rémunéra on accessoire autorisée par la  

réglementa on sur le cumul des emplois 
î Vacataires 



 
FAMILLE « EFFECTIFS » 
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Nombre d’agents permanents en posi on 
d’ac vité  et rémunérés par la collec vité  

au 31 décembre de l’année 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanentsÊ 

î ParÊgenre 

î ParÊfilière 

î ParÊcatégorie 

EXEMPLE: 
LaÊcommuneÊXÊcompteÊ400ÊagentsÊpermanentsÊrémunérésÊauÊ31ÊdécembreÊ
deÊl’annéeÊN. 

Indicateur 1 1 2 3 

EFFECTIF PHYSIQUE PERMANENT 
RÉMUNÉRÉ AU 31 DÉCEMBRE  

OBJECTIFS : 

î Disposer du  
nombre d’agents 
permanents, base 
de calcul  
de nombreux  
indicateurs 

î Caractériser  
l’effec f  
permanent 

î Contribuer à  
l’élabora on d’une 
typologie des 
agents de la  
collec vité 

CALCULÊ: 
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Indicateur 1 1 2 

Départements 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 

CCAS CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 50 à 99 agents 

100 à 349 agents 350 agents et + 

- de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Autres établisse-
ments publics 

6Ê622ÊagentsÊ 3Ê149ÊagentsÊ 

13ÊagentsÊ 40ÊagentsÊ 86ÊagentsÊ 208ÊagentsÊ 718ÊagentsÊ 

6ÊagentsÊ 36ÊagentsÊ 84ÊagentsÊ 209ÊagentsÊ 1Ê120ÊagentsÊ 

38ÊagentsÊ 80ÊagentsÊ 18ÊagentsÊ 

NOMBRE MOYEN D’AGENTS PERMANENTS  
PAR COLLECTIVITÉ AU 31 DÉCEMBRE 2021 

Métropoles 

Moyenne Nationale 

LaÊ moyenneÊ na onaleÊ 
s’établitÊ àÊ 49Ê agentsÊ 
permanentsÊ parÊ collec vi-
té.Ê LesÊ régionsÊ emploientÊ 
enÊmoyenneÊ 6Ê 622Ê agentsÊ
permanents. ” 

“ 

Intercommunalités  

Communes 

3Ê134ÊagentsÊ 

49ÊagentsÊ 

SDIS 

590ÊagentsÊ 
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EFFECTIF ANNUEL EN ÉQUIVALENT 
TEMPS PLEIN RÉMUNÉRÉ 

OBJECTIFS : 
î Calculer les effec fs 

pondérés par la quo té 
de travail, base de  
calcul pour d’autres 
indicateurs 
î Disposer d’une mesure 

de la capacité de travail 
réelle d’une collec vité  

SommeÊduÊnombreÊd’heuresÊ 
rémunéréesÊ(horsÊheuresÊsupplémentairesÊ

et/ÊouÊcomplémentaires)ÊsurÊl’annéeÊ 

1Ê820* 
*1820ÊheuresÊ rémunérées,ÊprécisionsÊapportéesÊauÊ seinÊdeÊ laÊÊÊ

rubriqueÊ« Défini ons » 

CALCULÊ: 

EXEMPLEÊ: 
· ÊUnÊagentÊàÊtempsÊpleinÊrémunéréÊetÊprésentÊ

touteÊl'annéeÊcorrespondÊàÊ1ÊETPR. 
· UnÊagentÊàÊtempsÊpar elÊ(80Ê%)ÊprésentÊtouteÊ

l'annéeÊcorrespondÊàÊ0,8ÊETPR. 
· UnÊagentÊàÊtempsÊnonÊcompletÊ(25ÊheuresÊparÊ

semaine)ÊetÊayantÊétéÊprésentÊ4ÊmoisÊsurÊl'an-
néeÊcorrespondÊàÊ0,24ÊETPRÊ>ÊcalculÊ:Ê(25Ê
heuresÊ/35Êheures)*(4ÊmoisÊ/12). 

· UnÊagentÊàÊtempsÊpar elÊ(80Ê%)ÊétantÊrepasséÊàÊ
tempsÊpleinÊleÊ1erÊjuinÊ2017ÊcorrespondÊàÊ0,9Ê
ETPRÊ>ÊcalculÊ:Ê(0,8Ê*(5ÊmoisÊ/12Êmois))Ê+Ê(1*(7Ê
moisÊ/12Êmois)). 

· AgentsÊdeÊlaÊfilièreÊculturelle:ÊunÊassistantÊd'en-
seignementÊar s queÊtravaillantÊ20ÊheuresÊ
hebdomadairesÊ(tempsÊpleinÊdeÊréférence)Ê
correspondÊàÊ1ÊETPRÊ(décretÊn°Ê2012-437ÊduÊ29Ê
marsÊ2012),ÊdeÊmêmeÊpourÊunÊprofesseurÊd'en-
seignementÊar s queÊtravaillantÊ16ÊheuresÊ
hebdomadairesÊ(décretÊn°91-857ÊduÊ2Êsep-
tembreÊ1991). 

· CalculÊparÊleÊnombreÊd'heuresÊpayéesÊ(yÊcom-
prisÊcongés,Êabsences,Ê...)Ê: 
-ÊpourÊunÊÊagentÊàÊtempsÊcomplet,ÊsoitÊ1Ê820ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
heuresÊtravailléesÊÊ=Ê1ÊETPR 
-ÊpourÊunÊagentÊàÊtempsÊnonÊcomplet,ÊparÊ
exempleÊàÊ1Ê204ÊheuresÊ/Ê1Ê820ÊheuresÊ=Ê0,66Ê
ETPRÊ 

Indicateur 2 

DÉFINITIONSÊ: 
L'ÉquivalentÊ TempsÊ PleinÊ 
RémunéréÊ (ETPR)Ê estÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
propor onnelÊ àÊ l'ac vitéÊ d'unÊ
agent,Ê mesuréÊ parÊ saÊ quo téÊ deÊ
tempsÊ deÊ travailÊ etÊ parÊ saÊ 
périodeÊ d'ac vitéÊ surÊ l'année.Ê ParÊ
contre,Ê ilÊ neÊ entÊpasÊ compteÊdesÊ
heuresÊ supplémentairesÊ et/ouÊ
complémentairesÊ effectuéesÊ parÊ
l'agent.ÊLa base de calcul pour un 
agent à temps plein (35 heures), 
ayant été en ac vité toute l'année 
correspond au nombre total 
d'heures payées soit 1 820 heures 
par an. 
LesÊ périodesÊ d'ac vitésÊ rémuné-
réesÊ sontÊ inclusesÊdansÊ ce eÊbaseÊ
deÊcalculÊ(congés,Êabsences,Êetc...)Ê
àÊlaÊdifférenceÊduÊcalculÊdesÊ« 1607Ê
heures »Ê quiÊ correspondentÊ uni-
quementÊauxÊheuresÊtravaillées. 
LeÊ nombreÊ d'heuresÊ àÊ prendreÊ enÊ
compteÊ estÊ leÊ nombreÊ d'heuresÊ
annuellesÊ cumuléesÊ auÊ dernierÊ
jourÊ deÊ l'annéeÊ ouÊ deÊ travailÊ deÊ
l'agent. 
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Indicateur 2 
NOMBRE MOYEN D’AGENTS EN  
ÉQUIVALENT TEMPS PLEIN RÉMUNÉRÉ 

6Ê585ÊETPR 3Ê110ÊETPR 

12ÊETPR 32ÊETPR 74ÊETPR 

4ÊETPRÊ 32ÊETPR 74ÊETPR 193ÊETPRÊ 1Ê017ÊETPR 

34ÊETPR 67ÊETPRÊ 16ÊETPR 

186ÊETPR 673ÊETPR 

EnÊmoyenne,ÊleÊnombreÊ
d’ETPRÊ parÊ collec vitéÊ
s’élèveÊàÊ42. ” 
“ 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

Départements Régions Métropoles 

CCAS CIAS Autres établissements 
publics 

Moyenne 
Nationale 

3Ê010ÊETPR 

42ÊETPR 

SDIS 

587ÊETPR 
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PART DE L’ENCADREMENT SUPÉRIEUR 
ET INTERMÉDIAIRE  

OBJECTIFS : 

î  Repérer la propor on 
de responsables  sur 
l’ensemble des  
effec fs 

î Alimenter une  
réflexion sur la  
répar on de la   
charge de travail et 
des responsabilités 

î  Contribuer à un  
diagnos c  
organisa onnel 

NombreÊd’encadrantsÊ 
(agentsÊdeÊcatégoriesÊAÊetÊB)* 

Effec fÊsurÊemploiÊpermanentÊauÊ31/12 

*VoirÊlaÊrubriqueÊ«Précisions»ÊconcernantÊlaÊméthodeÊdeÊcalcul 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanentsÊ 

î ParÊgenre 

î ParÊfilière 

EXEMPLEÊ: 
LaÊcommuneÊXÊcompte:Ê400ÊagentsÊdontÊ50Êencadrants. 
LeÊtauxÊd’encadrementÊestÊdeÊ50/400Ê*Ê100Ê=ÊÊ12,5Ê%. 

Indicateur 3 

PRÉCISIONS*Ê: 
DansÊlaÊmesureÊoùÊilÊn’estÊpasÊpossibleÊdeÊdéterminerÊprécisémentÊlesÊagentsÊ
ayantÊdesÊfonc onsÊd’encadrementÊavecÊlesÊdonnéesÊduÊRapportÊSocialÊ
Unique,ÊilÊaÊétéÊdécidéÊdeÊconsidérerÊcommeÊencadrantsÊlesÊagentsÊdeÊcaté-
gorieÊAÊetÊBÊoùÊl’encadrementÊsupérieurÊseraitÊassuréÊparÊlesÊagentsÊdeÊcaté-
gorieÊAÊetÊl’encadrementÊintermédiaireÊparÊlesÊagentsÊdeÊcatégorieÊB. 
IlÊconvientÊdeÊpréciserÊqueÊtousÊlesÊagentsÊdeÊcatégorieÊAÊetÊdeÊcatégorieÊBÊ
n’exercentÊpasÊnécessairementÊdesÊfonc onsÊd’encadrement. 
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% Indicateur 3 
PART DE L’ENCADREMENT SUPÉRIEUR 
ET INTERMÉDIAIRE (catégories A et B)  

Part des agents de catégories A et B  

32 % 33 % 

21 % 46 % 

41 % 34 % 38 % 

16 % 19 % 10 % 13 % 22 % 

37 % 19 % 11 % 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

Départements Régions Métropoles 

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 
Moyenne Nationale 

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê
unÊ quartÊ desÊ agentsÊ 
seÊ situeÊ enÊ catégorieÊ 
AÊouÊB. ” 
“ 

37 % 

26 % 

SDIS 

23 % 
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LES 3 PRINCIPAUX CADRES D’EMPLOIS 

OBJECTIFS : 

î  Iden fier la  
propor on d’agents 
issus des principaux 
cadres d’emplois  

î Analyser les  
spécificités au   
regard des ac vités 
de la collec vité 

Effec fÊdesÊagentsÊpermanentsÊ
parÊcadreÊd’emplois 

Effec fÊpermanentÊauÊ31/12 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanents 

î ParÊgenre 

EXEMPLEÊ: 
LaÊcommuneÊXÊemploieÊ50ÊadjointsÊtechniques.ÊCe eÊcommuneÊcomptabiliseÊauÊ
totalÊ100ÊagentsÊpermanents.ÊÊ(50/100)*100Ê=Ê50%Êd’adjointsÊtechniques.Ê 

Indicateur 4 

X 100 
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Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 

1. Adjoints tech. 
des étab. d'ens.* 

2.ÊAdjointsÊ 
techniques 

3.ÊA achés 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AssistantsÊ
socio-
éduca fs 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. A achés 

1. Agents  
sociaux 

2. AdjointsÊ 
techniques 

3. AuxiliairesÊ 
deÊsoins 

1. Agents  
sociaux 

2. AuxiliairesÊ 
deÊsoins 

3. AdjointsÊ 
administra fs 

1. Adjoints  
administra fs 

2. AdjointsÊ 
techniques 

3. A achés 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. A achés 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ
d'anima on 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ 
d'anima on 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. A achés 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. Rédacteurs 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ
d'anima on 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ
d'anima on 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ
d'anima on 

1. Adjoints  
techniques 

2. AdjointsÊ 
administra fs 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊ
d'anima on 

*AdjointsÊtechniquesÊdesÊétablissementsÊd’enseignement 

SDIS 

1. Sous-officiers des 
SPP 

2. SapeursÊetÊcapo-
rauxÊdesÊSPP 

3. Lieutenants 

Moyenne 
nationale 

1. Adjoints techniques 

2.  AdjointsÊadministra fs 

3. AgentsÊdeÊmaîtrise 

Ajout des % 

LES 3 PRINCIPAUX CADRES  
D’EMPLOIS Indicateur 4 
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PART DES BÉNÉFICIAIRES DE  
L’OBLIGATION D’EMPLOI DE  
TRAVAILLEURS HANDICAPÉS (BOETH) 

OBJECTIFS : 

î  Connaître la part  
des agents en  
situa on de  
handicap sur  
l’ensemble de la  
collec vité 

î Iden fier les  
caractéris ques des 
agents en situa on  
de handicap 

NombreÊd’agentsÊpermanentsÊ 
enÊsitua onÊdeÊhandicapÊauÊ31/12 

Effec fÊpermanentÊauÊ31Ê/12 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊgenre 

î ParÊfilière 

î ParÊcatégorie 

îÊParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊ permanents,Ê contractuelsÊ nonÊ 
permanentsÊ 

EXEMPLEÊ: 
LaÊcommuneÊXÊemploieÊ5ÊagentsÊenÊsitua onÊdeÊhandicapÊpourÊunÊeffec fÊtotalÊrému-
néréÊdeÊ200ÊagentsÊ: 

(5/200)*100Ê=Ê2.5%Ê 

Indicateur 5 

X 100 

IndicateurÊHandicap 

RAPPELÊ: 
DansÊ ceÊ modeÊ deÊ calcul,Ê ilÊ s’agitÊ bienÊ deÊ laÊ partÊ desÊ bénéficiairesÊ deÊ 
l’obliga onÊ d’emploiÊ desÊ travailleursÊ handicapésÊ (nombreÊ d’agentsÊ enÊ situa onÊ deÊ
handicapÊetÊnonÊpasÊduÊ tauxÊ légalÊquiÊ reprendÊ laÊno onÊdeÊ sommesÊdépenséesÊauÊ
treÊ duÊ handicap).Ê EnÊ complément,Ê lesÊ donnéesÊ présentéesÊ s’appuientÊ surÊ laÊÊÊÊÊÊÊ

défini onÊ desÊ agentsÊ enÊ situa onÊ deÊ handicapÊ détailléeÊ auÊ seinÊ duÊ RapportÊ SocialÊ
UniqueÊ2021Ê:Ê« LesÊbénéficiairesÊdeÊl’obliga onÊd’emploiÊsontÊdéfinisÊàÊl’ar cleÊL5212
-13Ê duÊ codeÊ duÊ travailÊ (lesÊ travailleursÊ reconnusÊ handicapésÊ parÊ laÊ CDAPH,Ê lesÊ tu-
lairesÊdeÊl'alloca onÊauxÊadultesÊhandicapés,Êetc).ÊS’yÊajoutentÊlesÊagentsÊreclassésÊetÊ
lesÊ bénéficiairesÊ d’uneÊ alloca onÊ temporaireÊ d’invalidité».Ê DepuisÊ 2017,Ê desÊ évolu-
onsÊlégisla vesÊontÊmodifiéÊlaÊdéfini onÊdesÊagentsÊenÊsitua onÊdeÊhandicap. 
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% Indicateur 5 

PART DES BÉNÉFICIAIRES DE  
L’OBLIGATION D’EMPLOI DE  
TRAVAILLEURS HANDICAPÉS (BOETH) 

NousÊ pouvonsÊ observerÊ
uneÊ corréla onÊ entreÊ laÊ partÊ
d’agentsÊBEOTHÊetÊ leÊnombreÊ
d’agentsÊ global.Ê EnÊ effet,Ê 
plusÊ laÊ tailleÊ deÊ laÊ collec vitéÊ
estÊ importante,Ê plusÊ laÊ partÊ
desÊagentsÊBOETHÊestÊélevée. ” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS SDIS 

6% 

4 % 

CIAS Moyenne 
Nationale 

6% 6% 6% 

6% 6% 6% 6% 6% 

6% 6% 6% 6% 6% 

6% 6% 6% 

8 % 8 % 6,4 % 

0,5 % 2,8 % 3,9 % 4,4 % 5,3 % 

0,9 % 4,3 % 5,4 % 5,4 % 6,9 % 

5,8 % 4,8 % 

Autres établissements 
publics 

6% 

3,1 % 5,7 % 



 

 



 

 

GROUPE 2  
ÂGES  



 

 

Æ Les enjeux de l’évaluation de l’âge 
 

DansÊ unÊ contexteÊ deÊ vieillissementÊ desÊ agentsÊ territoriaux,Ê l’analyseÊ desÊ 
donnéesÊ rela vesÊ àÊ l’âgeÊ estÊ primordiale.Ê ElleÊ s’inscritÊ auÊ cœurÊ d’uneÊ 
démarcheÊ deÊ Ges onÊ PrévisionnelleÊ desÊ Effec fs,Ê desÊ EmploisÊ etÊ desÊ 
Compétences. 
 
EnÊeffet,ÊlesÊindicateursÊtelsÊqueÊlaÊmoyenneÊd’âgeÊdesÊagentsÊouÊlaÊpyramideÊ
desÊ âgesÊ cons tuentÊ desÊ ou lsÊ opéra onnelsÊ pourÊ rendreÊ compteÊ deÊ laÊ 
structura onÊdesÊressourcesÊdeÊlaÊcollec vité. 
CesÊ ou lsÊ par cipentÊ notammentÊ àÊ repérerÊ lesÊ phénomènesÊ deÊ vieillisse-
ment,ÊàÊan ciperÊlesÊfutursÊdépartsÊàÊlaÊretraiteÊetÊlimiterÊlesÊpertesÊdeÊcom-
pétences. 
 
EnÊma èreÊ deÊ préven on,Ê l’analyseÊ deÊ l’âgeÊ peutÊ égalementÊ perme reÊ deÊ
prévenirÊlesÊrisquesÊautourÊdeÊcertainsÊmé ersÊet,ÊdeÊmanièreÊplusÊgénérale,ÊÊ
d’alerterÊ surÊ lesÊprobléma quesÊ liéesÊ àÊ laÊpénibilitéÊ etÊ àÊ l’usureÊprofession-
nelle. 
 
PourÊcesÊ raisons,Ê l’étudeÊdeÊ l’âgeÊestÊ l’uneÊdesÊcomposantesÊessen ellesÊdeÊ
l’observa onÊdesÊdonnéesÊsocialesÊdansÊleÊpilotageÊd’uneÊpoli queÊR.H. 
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ÂGE MOYEN DES AGENTS  
PERMANENTS  

OBJECTIFS : 

î  Repérer les  
phénomènes de 
vieillissement 

î An ciper les  
départs à la retraite 

SommeÊdesÊâgesÊ 
desÊagentsÊpermanents 

Effec fÊpermanentÊauÊ31/12 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊ: 

î ParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊ permanents,Ê contractuelsÊ nonÊ
permanents 

î ParÊgenre 

î ParÊcatégorieÊ 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ4ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanentÊrépar sÊcommeÊsuitÊ:Ê 

AgentÊ1Ê=Ê45Êans,ÊAgentÊ2Ê=Ê32Êans,ÊAgentÊ3Ê=Ê22Êans,ÊAgentÊ4Ê=Ê54Êans 

 
L’âgeÊmoyenÊdesÊagentsÊdeÊlaÊcommuneÊdeÊXÊestÊ: 

(45+32+22+54)/4Ê=Ê38,3Êans 

Indicateur 1 

X 100 

î ParÊcadreÊd’emplois 

î ParÊservice 

î ParÊmé er 
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Indicateur 1 1 2 3 

ÂGE MOYEN DES AGENTS  
PERMANENTS  

46 ans et 7 mois 

49 ans et 8 mois  

48 ans et 1 mois 

44 ans et  4 mois 

44 ans et 11 mois 

48 ans et 7 mois 

45 ans et 6 mois 

LaÊ moyenneÊ d’âgeÊ na onaleÊ estÊ deÊ 47Ê ans.Ê DesÊ disparitésÊ sontÊ 
visiblesÊentreÊlesÊdifférentsÊtypesÊdeÊcollec vités,ÊenÊpar culierÊentreÊlesÊcommunesÊ
(oùÊl’âgeÊmoyenÊdesÊagentsÊestÊplusÊélevé)ÊetÊlesÊintercommunalités. 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

Moyenne nationale 

46 ans et 10 mois 

47 ans 

SDIS 

44 ans et  4 mois 

44 ans et 11 mois 

46 ans 

47 ans et 2 mois 

46 ans et 8 mois 

46 ans et 8 mois 

47 ans 

46 ans et 5 mois 

43 ans et 5 mois 

Moyenne nationale 
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PYRAMIDE DES ÂGES DES AGENTS 
PERMANENTS  

OBJECTIFS : 

î  Repérer les  
phénomènes de 
vieillissement 

î An ciper les  
départs à la retraite 

LesÊeffec fsÊsontÊcalculésÊenÊtroisÊstratesÊ
(-ÊdeÊ30Êans,ÊdeÊ30ÊàÊ50Êans,Ê+ÊdeÊ50Êans).Ê 

L’u lisateurÊpourraÊsuperposerÊdeuxÊ 
pyramidesÊdesÊâgesÊpourÊcomparerÊdesÊ 

situa onsÊ(exempleÊ:ÊsuperposerÊlaÊpyramideÊ
desÊâgesÊdesÊagentsÊcontractuelsÊsurÊcellesÊdesÊ

agentsÊ tulaires). 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊ: 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊperma-
nents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanents 

î ParÊgenreÊÊÊÊÊÊÊÊ 

î ParÊcatégorie 

EXEMPLEÊ: 

LaÊ communeÊ XÊ compteÊ 450Ê agentsÊ
surÊemploiÊpermanentÊ(150ÊhommesÊ
etÊ 300Ê femmes)Ê répar sÊ Ê commeÊ
suitÊ:Ê 

 

AstuceÊ :Ê pourÊ queÊ lesÊ
effec fsÊ « hommes »Ê seÊ
placentÊàÊgaucheÊdeÊ l’axe,Ê
saisissezÊ cesÊ effec fsÊ enÊ
valeursÊnéga ves. 

Indicateur 2 

 Effec fs 
« Hommes » 

Effec fs 
« Femmes » 

MoinsÊdeÊ30Êans 28 62 

30-50Êans 75 150 

PlusÊdeÊ50Êans 47 88 

-28

-75

-47

62

150

88

-100 -50 0 50 100 150 200

Moins de 30 ans

30-50 ans 

Plus de 50 ans

Pyramide des âges
Hommes Femmes

îÊParÊservice 
îÊParÊmé er 
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% Indicateur 2 
PYRAMIDE DES ÂGES DES AGENTS 
PERMANENTS  

Départements 

CCAS CIAS 

Régions Intercommunalités  

Communes  

PartÊFemmes 

PartÊHommes 

Pyramide des âges des agents permanents 
PartÊenÊ%ÊdeÊlaÊtrancheÊd'âgeÊsurÊl'ensembleÊ
desÊagents 

CesÊ pyramidesÊ desÊ âgesÊ me entÊ
enÊ évidenceÊ leÊ phénomèneÊ deÊ 
vieillissementÊdesÊagentsÊterritoriaux.ÊLaÊ
partÊ desÊ agentsÊ deÊ plusÊ deÊ 
50ÊansÊestÊdeÊ44%ÊpourÊ l’ensembleÊdesÊ
collec vités. 

” 

“ 

Autres établissements  
publics 

Moyenne 
nationale  

SDIS 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 

+ de 50 ans 

30-50 ans 

- de 30 ans 



 

 



 

 

GROUPE 3  
TEMPS DE TRAVAIL 



 

 

Æ Les enjeux de l’évaluation du temps de travail 
 

LeÊ tempsÊ deÊ travailÊ desÊ agentsÊ publicsÊ estÊ devenu,Ê cesÊ dernièresÊ 
années,ÊunÊobjetÊdeÊdébatÊetÊdeÊtension.Ê 

LaÊ no onÊ deÊ tempsÊ deÊ travailÊ seÊ définitÊ commeÊ leÊ tempsÊ pendantÊ 
lequelÊ l’agentÊ estÊ àÊ laÊ disposi onÊ deÊ sonÊ employeurÊ etÊ seÊ conformeÊ àÊ sesÊ
direc vesÊ sansÊ pouvoirÊ vaquerÊ librementÊ àÊ sesÊ occupa onsÊ 
personnellesÊ (art.Ê 2,Ê décretÊ n°2000-815).Ê LeÊ cadreÊ réglementaireÊ estÊ trèsÊ
précis :Ê unÊ tempsÊ deÊ travailÊ annuelÊ deÊ 1607Ê heuresÊ surÊ uneÊ baseÊ deÊ 
35ÊheuresÊparÊ semaineÊ (avecÊouÊ sansÊ aménagementÊd’horaires),Ê tempsÊdeÊ
reposÊobligatoireÊdeÊonzeÊheures,ÊuneÊjournéeÊmaximaleÊdeÊ10h00,Êetc. 

Au-delàÊdesÊaspectsÊréglementaires,ÊobserverÊleÊtempsÊdeÊtravailÊdesÊagentsÊ
permetÊdeÊrepenserÊl’organisa onÊd’uneÊcollec vitéÊouÊd’unÊserviceÊafinÊdeÊ
répondreÊàÊ laÊnécessitéÊdeÊ con nuitéÊduÊ serviceÊpublicÊ etÊ auxÊbesoinsÊdesÊ
usagers.Ê L’op misa onÊ duÊ tempsÊ deÊ travailÊ peutÊ êtreÊ égalementÊ unÊ levierÊ
pourÊmaitriserÊsaÊmasseÊsalarialeÊdontÊlaÊrémunéra onÊestÊleÊpremierÊposteÊ
deÊdépenseÊdansÊlaÊFonc onÊPubliqueÊTerritoriale. 

Toutefois,Êce eÊétudeÊauÊseinÊd’uneÊorganisa onÊpermetÊaussiÊdeÊques on-
nerÊ laÊ bonneÊ ar cula onÊ entreÊ vieÊ professionnelleÊ etÊ Ê vieÊ personnelleÊ desÊ
agents,ÊsourceÊd’a rac vitéÊdesÊcollec vités. 



 

 

Æ Définitions des notions clés : 
 
Temps par el :  

 ModalitéÊ d’exerciceÊ d’unÊ agentÊ surÊ unÊ posteÊ ouvertÊ àÊ tempsÊ complet,Ê leÊ
tempsÊ par elÊ peutÊ êtreÊ deÊ droitÊ ouÊ surÊ autorisa on.Ê PourÊ lesÊ agentsÊ àÊ
tempsÊnonÊcomplet,ÊseulÊleÊtempsÊpar elÊdeÊdroitÊestÊaccessible. 

Temps non complet :  

 Caractéris queÊ d’unÊ emploiÊ dontÊ leÊ tempsÊ deÊ travailÊ estÊ inférieurÊ àÊ 
35ÊheuresÊetÊquiÊs’exprimeÊenÊ35ème. 

Heures supplémentaires / heures complémentaires :  

 LesÊ heuresÊ complémentairesÊ sontÊ lesÊ heuresÊ queÊ l'employeurÊ peutÊ 
demanderÊ d'effectuerÊ auxÊ agentsÊ àÊ tempsÊ nonÊ completÊ enÊ plusÊ deÊ leurÊ
tempsÊdeÊtravailÊhabituel,Êjusqu’auÊseuilÊduÊtempsÊcomplet.Ê 
LesÊ heuresÊ supplémentairesÊ sontÊ lesÊ heuresÊ effectuéesÊ au-delàÊ duÊ tempsÊ
complet,ÊàÊlaÊdemandeÊduÊchefÊdeÊservice.Ê 

DansÊ leÊRapportÊSocialÊUnique,Ê lesÊheuresÊsupplémentairesÊcomptabiliséesÊ
sontÊcellesÊréaliséesÊetÊrémunérées.ÊIlÊfautÊdoncÊcomptabiliserÊlesÊIHTS*ÊetÊ
nonÊlesÊ IFTS**,ÊcellesÊ faisantÊ l’objetÊd’unÊreposÊcompensateurÊneÊsontÊpasÊ
nonÊplusÊcomptabilisées. 

ÊÊ 

 

 

 

 

*IHTSÊ:ÊIndemnitésÊhorairesÊpourÊtravauxÊsupplémentaires 

**IFTSÊ:ÊIndemnitésÊforfaitairesÊpourÊtravauxÊsupplémentaires 
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PART DES AGENTS TEMPS  
COMPLET / TEMPS  
NON COMPLET 

OBJECTIFS : 

î Évaluer la part des 
agents à temps non 
complet par statut 

î Connaitre les  
personnels dont le 
temps de travail 
peut être complété 

î Repérer les  
situa ons de  
précarité 

NombreÊd’agentsÊ 
àÊtempsÊcompletÊouÊnonÊcompletÊ 

NombreÊd’agentsÊtotalÊ 
 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊmé er 
î ParÊservice 
î ParÊcatégorie 
î ParÊgenreÊ(cf.ÊIndicateurÊ4ÊFamilleÊÉgali-
téÊprofessionnelleÊ) 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊaÊ35ÊagentsÊfonc onnairesÊdontÊ3ÊexercentÊleursÊmissionsÊsurÊ
unÊemploiÊàÊtempsÊnonÊcomplet.ÊLaÊpartÊdesÊagentsÊfonc onnairesÊàÊtempsÊ
nonÊcompletÊestÊde :Ê(3/35)*100Ê=Ê8,6Ê%.. 

Indicateur 1 

X 100 

RAPPELÊ: 

Statut :ÊilÊexisteÊtroisÊstatutsÊd’agentsÊdansÊlesÊcollec vitésÊ(fonc onnairesÊ
tulairesÊ/stagiaires,ÊcontractuelsÊpermanentsÊetÊcontractuelsÊnonÊperma-

nents). 
 

î ParÊâge 
î ParÊcadreÊd’emplois 
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% Indicateur 1 

PART DES AGENTS TEMPS  
COMPLET / TEMPS  
NON COMPLET 

DansÊ lesÊ communesÊ deÊ
moinsÊ deÊ 20Ê agents,Ê 53% desÊ
agentsÊ Ê sontÊ àÊ tempsÊnonÊ com-
plet.Ê PlusÊ uneÊ structureÊ aÊ
d’agents,ÊmoinsÊilÊyÊaÊd’agentsÊàÊ
tempsÊnonÊcomplet. ” 

“ 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 

Communes 

Départements Métropoles 

CCAS CIAS 
Autres établissements  

publics 
Moyenne  
nationale 

350 agents et + 

Régions 

SDIS 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

PartÊtempsÊcomplet PartÊtempsÊnonÊcomplet 

99,9 %  

0,1 % 

99 %  

1 % 

99,1 %  

0,9 % 

81 %  

19 % 

79,4 %  

20,6 % 

76,3 %  

23,7 % 

80,1 %  

19,9 % 

89,3 %  

10,7 % 

46,7 %  

53,3 % 

74,7 %  

25,3 % 

80,9 %  

19,1 % 

85,5 %  

14,5 % 

92,1 %  

7,9 % 

76,4 %  

23,6 % 

76,4 %  

51,8 % 

99,7 %  

0,3 % 

81,1 %  

22,9 % 

85,8 % 

14,2 % 
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PART DES AGENTS À TEMPS PLEIN/
TEMPS PARTIEL  

OBJECTIFS : 

î Évaluer la part des 
agents à temps 
par el par statut 

î Connaitre les  
personnels dont le 
temps de travail 
peut être complété 

î Repérer les  
situa ons de  
précarité 

NombreÊd’agentsÊ 
àÊtempsÊpar elÊparÊstatut 

NombreÊd’agentsÊtotalÊ 
parÊstatut 

CALCULÊ: 

Indicateur 2 

X 100 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊmé er 
î ParÊservice 
î ParÊcatégorie 
î ParÊ genreÊ (cf.Ê IndicateurÊ 3Ê FamilleÊÊÊÊ
ÉgalitéÊprofessionnelleÊpageÊ128) 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊaÊ30ÊagentsÊfonc onnairesÊdontÊ5ÊexercentÊleursÊmissionsÊsurÊ
unÊemploiÊàÊtempsÊpar el.ÊLaÊpartÊdesÊagentsÊfonc onnairesÊàÊtempsÊpar elÊ
estÊde :Ê(5/30)*100Ê=Ê16,6Ê%. 
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PART DES AGENTS À TEMPS PLEIN/
TEMPS PARTIEL  

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê laÊ partÊ
desÊ agentsÊ àÊ tempsÊ par elÊ estÊ deÊ
7%. 

” 
“ 

 - de 20 
agents 

20 à 49  50 à 99  100 à 349  + de 350  Intercommunalités  

Communes 

Départements Métropoles 

CCAS CIAS 

Régions 

 - de 20 
agents 20 à 49  50 à 99  100 à 349  + de 350  

93,7%  

6,3%  

Autres  
établissements 

publics 
SDIS 

Moyenne  
nationale 

88,4%  

11,6%  

92,8%  

7,2%  

93,6%  

6,4%  

93,2%  

6,8%  

93,7%  

6,3%  

93,1%  

6,9%  

92,5%  

7,5%  

96,3%  

3,7%  

94,4%  

5,6%  

94,2%  

5,8%  

94%  

6%  

93,3%  

6,7%  

89,5%  

10,5%  

90%  

10%  

97%  

3%  

93,3%  

6,7%  

92,7%  

7,3%  

PartÊTempsÊplein 

PartÊTempsÊpar el 
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LES 3 CADRES D'EMPLOIS LES PLUS CONCER-
NÉS PAR LES HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET/
OU COMPLÉMENTAIRES 

OBJECTIFS : 

î Repérer les cadres d’emplois 
effectuant le plus d’heures 
supplémentaires 

î Élément de réflexion sur 
l’organisa on du temps de  
travail dans la collec vité 

î Élément de réflexion sur la 
poli que salariale de la 
collec vité 

î Élément de réflexion dans 
l’organisa on des cycles de 
travail 

NombreÊd’heuresÊsupplémentairesÊ
(HS)ÊetÊcomplémentairesÊ(HC)*Ê

pourÊunÊcadreÊd’emplois 

NombreÊd’agentsÊdansÊleÊcadreÊ
d’emplois 

CALCULÊ: 

Indicateur 3 

î ParÊmé er 
î ParÊservice 
î ParÊcatégorie 

î ParÊgenreÊ 
 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊaÊ16ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanentÊquiÊontÊréaliséÊ450ÊHSÊauÊtotalÊ
durantÊl’annéeÊN : 
î 8ÊadjointsÊd’anima onÊontÊréaliséÊ150ÊHSÊsoitÊ(150/8)=Ê18,8ÊHSÊenÊmoyenneÊparÊ
agentÊpourÊceÊcadreÊd’emplois. 
î 2ÊATSEMÊontÊréaliséÊ70ÊHSÊsoitÊ(70/2)=Ê35ÊHSÊparÊagentÊpourÊceÊcadreÊd’emplois. 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

IndicateurÊRPS R 

R 
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% Indicateur 3 
LES 3 CADRES D'EMPLOIS LES PLUS CONCER-
NÉS PAR LES HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET/
OU HEURES COMPLÉMENTAIRES 

R Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 

1. Agents de  
maîtrise (13h/agent) 

2. TechniciensÊ(11h/
agent) 

3. AdjointsÊadministra-
fsÊ(5h/agent) 

1. Auxiliaires de 
soins (76h/agent) 

2. AgentsÊdeÊmaîtriseÊ
(45h/agent) 

3. MoniteursÊéduca-
teursÊetÊinterve-
nantsÊfamiliauxÊ
(31h/Êagent) 

1. Agents de police 
municipale (61h/
agent) 

2. AgentsÊdeÊmaîtriseÊ
(60h/agent) 

3. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(49h/
agent) 

1. Agents sociaux 
(121h/agent) 
 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(44h/agent) 

3. AgentÊdeÊmaîtriseÊ
(32h/agent) 

1. Agents sociaux 
(272h/agent) 
 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(41h/agent) 

3. InfirmiersÊenÊsoinsÊ
générauxÊ(25h/
agent) 

1. Agents de  
maîtrise (18h/agent) 

2. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(28h/
agent) 

3. AdjointsÊ 
techniquesÊ(21/agent) 

1. Agents sociaux (86h/
agent) 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(21h/agent) 

3. AssistantsÊd’enseigne-
mentÊar s queÊ(20h/
agent) 

1. Agents sociaux (89h/
agent) 
 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(46h/agent) 

3. AdjointsÊ 
territoriauxÊd'anima-
onÊ(38h/agent) 

1. Agents de police 
municipale (83h/
agent) 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(49h/agent) 

3. ASEMÊ(41h/agent) 

1. Agents sociaux (58h/
agent) 
 

2. AdjointsÊterritoriauxÊ 
d'anima onÊ(43/agent) 

3. AdjointsÊtechniquesÊ
(33h/agent) 

1. Adjoints techniques 
(48h/agent) 

2. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(36h/
agent) 

3. AgentsÊdeÊpoliceÊ
municipaleÊ(36h/agent) 

1. Agents de police 
municipale (53h/
agent) 

2. AgentsÊsociauxÊ(43h/
agent) 

3. AdjointsÊtechniquesÊ
(41h/agent) 

1. Agents de police 
municipale (66h/
agent) 

2. AgentsÊsociauxÊ(45h/
agent) 

3. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(29h/
agent) 

1. Animateurs (224h/
agent) 

2. AgentsÊdeÊpoliceÊ
municipaleÊ(102h/
agent) 

3. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(68h/
agent) 

1. Agents de police 
municipale (183h/
agent) 

2. AgentsÊdeÊmaîtriseÊ
(55h/agent) 

3. AdjointsÊterritoriauxÊ
d’anima onÊ(51h/
agent) 

Autres  
établissements 

publics 
SDIS Moyenne  

nationale 
1. Sous-officiers des 

SPP (78h/agent) 

2. SapeursÊetÊcaporauxÊ
desÊSPPÊ(37h/agent) 

3. TechniciensÊ(25h/
agent) 

1. Agents sociaux 
(336h/agent) 

2. AdjointsÊtechniquesÊ
(56h/agent) 

3. AgentsÊdeÊmaîtriseÊ
(40h/agent) 

 

1. Agents sociaux 
(152h/agent) 

2. AgentsÊdeÊpoliceÊ
municipaleÊ(140h/
agent) 

3. Sous-officiersÊdesÊ
SPPÊ(78h/agent) 



 

 



 

 

GROUPE 4  
MOUVEMENTS 



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation des mouvements  

L’évalua onÊ desÊ mouvementsÊ desÊ effec fsÊ apparaîtÊ crucialeÊ notammentÊ
pourÊdisposerÊd’informa onsÊprécisesÊsurÊlaÊconduiteÊdesÊpoli quesÊRHÊetÊlaÊ
maîtriseÊdesÊdépensesÊ(varia onÊdesÊeffec fs). 

Ce eÊ évalua onÊ permetÊ d’an ciperÊ leÊ travailÊ RHÊ ainsiÊ queÊ d’évaluerÊ laÊ 
qualitéÊdeÊvieÊauÊtravailÊenÊ s’appuyantÊsurÊ lesÊ indicateursÊdeÊrota onÊetÊdeÊ
varia onÊdesÊeffec fs.Ê 

DeÊ parÊ leÊ phénomèneÊ deÊ vieillissementÊ desÊ agentsÊ territoriaux,Ê lesÊ 
collec vitésÊ territorialesÊ sontÊégalementÊamenéesÊàÊseÊ saisirÊdeÊ laÊques onÊ
desÊ mouvements.Ê DansÊ ceÊ cadre,Ê l’an cipa onÊ desÊ départsÊ enÊ retraiteÊ 
s’inscritÊauÊcœurÊd’uneÊdémarcheÊdeÊges onÊprévisionnelleÊdesÊemplois,ÊdesÊ
effec fsÊ etÊdesÊcompétences.ÊCetÊ indicateurÊpermetÊdeÊmieuxÊ iden fierÊ lesÊ
futursÊ besoinsÊ enÊ recrutementÊ etÊ deÊ poserÊ lesÊ basesÊ d’uneÊ réflexionÊ surÊ laÊ
transmissionÊdesÊsavoirsÊetÊdesÊcompétences. 

 

 



 

 

Æ Définition des notions clés :  

Différence entre rota on et varia on des effec fs 
Rota on :  
 LeÊ tauxÊ deÊ rota onÊ desÊ effec fsÊ permetÊ d’apprécierÊ leÊ rythmeÊ deÊÊÊ
renouvellementÊdesÊeffec fs.ÊC’estÊunÊ indicateurÊdeÊ laÊqualitéÊdeÊ vieÊ
auÊtravailÊetÊd’an cipa onÊRH. 

Varia on :Ê 
 LaÊ varia onÊ desÊ effec fsÊ permetÊ d’iden fierÊ l’évolu onÊ desÊ effec fsÊ
surÊ uneÊ périodeÊ donnéeÊ (ExempleÊ :Ê varia onÊ desÊ effec fsÊ entreÊ leÊ
31/12ÊdeÊl’annéeÊN-1ÊetÊleÊ31/12ÊdeÊl’annéeÊN).ÊC’estÊunÊindicateurÊdeÊ
suiviÊdesÊobjec fsÊdesÊpoli quesÊRH. 

 

Précisions sur les flux d’entrées et de sor es 

Flux d’entrées :Ê 
 LesÊentréesÊcomprennentÊnotammentÊleÊrecrutementÊdirect,ÊleÊrecru-
tementÊparÊvoieÊdeÊconcours,Ê leÊrecrutementÊdesÊagentsÊenÊsitua onÊ
deÊ handicap,Ê l’intégra onÊ directe,Ê laÊ muta on,Ê leÊ détachement,Ê laÊ
réintégra on,ÊleÊtransfertÊdeÊcompétences. 

Flux de sor es : Ê 
 LesÊsor esÊcomprennentÊnotammentÊlaÊmiseÊàÊdisposi on,ÊleÊdétache-
ment,Ê laÊdéchargeÊtotaleÊdeÊservice,Ê laÊmuta on,Ê laÊdémission,Ê leÊdé-
partÊàÊlaÊretraite,ÊleÊ licenciement,ÊleÊdécès,ÊlaÊfinÊdeÊcontratÊ(pourÊlesÊ
contractuels). 
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VARIATION DES EFFECTIFS  
PERMANENTS 

OBJECTIFS : 

î  Connaître  
l’évolu on des 
effec fs sur une 
année 

 

 

 

Effec fÊrémunéréÊdeÊlaÊcollec vitéÊ 
auÊ31/12/N-1 

CALCULÊ: 

Indicateur 1 

x 100 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊ permanents,Ê contractuelsÊ nonÊ
permanents 
î ParÊfilière 

î ParÊgenre 
î ParÊcatégorie 

EXEMPLEÊ: 

AuÊ31/12ÊdeÊl’annéeÊN-1,ÊlaÊcommuneÊXÊrémunéraitÊ120Êagents.ÊAuÊ31/12ÊdeÊ
l’annéeÊN,ÊelleÊrémunèreÊ132Êagents. 
TauxÊdeÊvaria onÊ:Ê((132-120)/120)*100Ê=Ê10Ê%. 
LaÊ communeÊ XÊ aÊ connuÊ uneÊ augmenta onÊ deÊ 10%Ê deÊ sesÊ effec fsÊ 
rémunérésÊpermanents. 

RAPPELÊ: 

L’effec fÊÊthéoriqueÊrémunéréÊauÊ31ÊdécembreÊN-1ÊestÊcalculéÊÊ: 
-ÊenÊajoutantÊlesÊdépartsÊdeÊl’annéeÊNÊàÊl’effec fÊduÊ31/12ÊdeÊl’annéeÊN, 
-ÊenÊsoustrayantÊlesÊarrivéesÊdeÊl’annéeÊNÊàÊl’effec fÊduÊ31/12ÊdeÊl’annéeÊN.Ê 

Effec fÊ 
rémunéréÊauÊ
31/12/N 

- Effec fÊthéoriqueÊ 
rémunéréÊ 

auÊ31/12/N-1 

î ParÊservice 

î ParÊmé er 
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% Indicateur 1 
VARIATION DES EFFECTIFS  
PERMANENTS 

æ +1,4% æ +0,1% 

è -1,3% â  0% 

æ +5,7% æ +3,5% æ +2,8% æ +2,7% 

è -1,6% è -0,9% è -0,2% æ +1% æ +0,2% 

æ +2,1% 

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê
lesÊ effec fsÊ ontÊ légèrementÊ
augmentéÊ surÊ l’annéeÊ 2021Ê
(+0,5%). 

20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

Départements Régions Métropoles 

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

Moyenne 
Nationale 

æ +0,1% 

æ +0,5% 

” 
“ 

 - de 20 agents 

æ +4,8% 

SDIS 

è -0,7% 



 
FAMILLE « MOUVEMENTS » 

48 

 

 

ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

% 

PROJECTION DES DÉPARTS EN RETRAITE  
DES AGENTS SUR EMPLOI PERMANENT 
EN 2024 

 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊgenre 

îÊParÊfilière 

îÊParÊcadreÊd’emplois 

î ParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊ perma-

IndicateurÊGPEEC 

NombreÊtotalÊd’agentsÊ 
permanents 

x 100 

NombreÊd’agentsÊpermanentsÊ
ayantÊa eintÊl’âgeÊlégalÊdeÊdépartÊ

enÊretraiteÊàÊ3Êans 

G 

EXEMPLEÊ: 

AuÊ 31/12Ê deÊ l’annéeÊ N,Ê laÊ communeÊ XÊ emploieÊ unÊ totalÊ deÊ 132Ê agentsÊ 
permanents,Ê8ÊagentsÊdoiventÊpar rÊenÊretraiteÊd’iciÊ3Êans,Ê3Êd’iciÊ6Êans. 

-ÊPartÊdesÊdépartsÊàÊlaÊretraiteÊàÊ3ÊansÊ:ÊÊ8/132*100Ê=Ê6Ê% 

-ÊPartÊdesÊdépartsÊàÊlaÊretraiteÊàÊ6ÊansÊ:Ê11/132*100Ê=Ê8,3Ê%Ê 

Indicateur 2 

OBJECTIFS 

î  Repérer les  
phénomènes de 
vieillissement 

î Disposer d’un  
indicateur pour 
aider à an ciper  
les départs à la  
retraite, les  
nécessités de  
recrutement et de 
transmission de 
savoirs 

î Tenir une poli que 
prévisionnelle RH  

îÊParÊservice 

îÊParÊmé er 

PRECISIONÊ: 

LaÊ LoiÊ n°2023-270Ê deÊ financementÊ rec fica veÊ deÊ laÊ sécuritéÊ socialeÊ pourÊ
2023ÊÊvaÊimpacterÊlesÊdépartsÊenÊretraiteÊdesÊagentsÊterritoriauxÊetÊilÊestÊtropÊ
tôtÊpourÊpouvoirÊréaliserÊuneÊes ma onÊdesÊmodifica onsÊengendréesÊparÊlaÊ
loiÊsurÊleÊnombreÊdeÊdépartsÊsurÊ10Êans.ÊÊIlÊresteÊqueÊleÊvieillissementÊprogres-
sifÊdeÊnosÊeffec fsÊdoitÊme reÊenÊgardeÊlesÊcollec vitésÊquantÊàÊleurÊan cipa-
onÊdeÊcesÊdéparts,ÊpouvantÊcauserÊdesÊdifficultésÊorganisa onnellesÊenÊcasÊ

deÊcarenceÊdeÊpilotage.ÊÊ 
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% PROJECTION DES DÉPARTS EN RETRAITE  
DES AGENTS SUR EMPLOI PERMANENT 
EN 2024 

Indicateur 2 

9,7% deÊdépartsÊenÊretraite 

5,7% deÊdépartsÊenÊretraite 

7,1% deÊdépartsÊenÊretraite 

6,6% deÊdépartsÊenÊretraite 

7% deÊdépartsÊenÊretraite 

8,6% deÊdépartsÊenÊretraite 

13,5% deÊdépartsÊenÊretraite 

9,9% deÊdépartsÊenÊretraite 

9,8% deÊdépartsÊenÊretraite 

10,1% deÊdépartsÊenÊretraite 

10,5% deÊdépartsÊenÊretraite 

9,7% deÊdépartsÊenÊretraite 

11,6% deÊdépartsÊenÊretraite 

8,9% deÊdépartsÊenÊretraite 

AbsenceÊdeÊdonnéesÊsignifica ves 

Départements 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Métropole 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Régions 

Moyenne nationale 

9,1% deÊdépartsÊenÊretraite 

10% deÊdépartsÊenÊretraite 

SDIS 7,6% deÊdépartsÊenÊretraite 

Es ma onÊbaséeÊsurÊl’âgeÊréelÊdeÊdépartÊenÊretraiteÊ 
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TAUX DE ROTATION DES AGENTS 
PERMANENTS 

 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,Ê 
contractuelsÊpermanents,ÊcontractuelsÊ 
nonÊpermanents 
î ParÊgenre 
î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊcatégorie 

IndicateurÊRPS 

Effec fÊmoyenÊsurÊl’annéeÊN 

x 100 

1 

(NombreÊdeÊdépartsÊ 

+ nombreÊd’arrivées)/2 

R 

R 

EXEMPLEÊ: 

SurÊl’annéeÊN,Êl’effec fÊmoyenÊestÊdeÊ46Êagents.ÊAuÊcoursÊdeÊl’année,ÊelleÊaÊ
connuÊ8ÊdépartsÊetÊ5Êarrivées. 

TauxÊdeÊrota onÊ:Ê((8+5)/2)/46*100Ê=Ê14,1% 

Indicateur 3 

OBJECTIFS : 

î Connaître l’ampleur 
des mouvements de 
personnel dans la 
collec vité 

î Analyser le climat 
social dans la  
collec vité en  
réfléchissant aux 
mo va ons de 
départ 

î ParÊservice 
î ParÊmé er 

départsÊetÊarrivéesÊd’agentsÊsurÊemploiÊpermanent 1 
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% Indicateur 3 
TAUX DE ROTATION DES AGENTS  
PERMANENTS 

R 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 
Moyenne 
Nationale 

AÊl’échelleÊna onale,ÊleÊ
tauxÊ deÊ rota onÊ desÊ agentsÊ
permanentsÊestÊdeÊ13%. 

” 
“ 

SDIS 

12,2%  9,8% 8,6% 

14,5%  19,5%  18,9%  18,1%  12,1%  

12,9%  14,6%  15,7%  14,6%  11,6%  

22,6%  26,5%  5,3%  14,4%  13%  
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LES 3 MÉTIERS LES PLUS CONCER-
NÉS PAR LES DÉPARTS À LA RE-
TRAITE EN 2024 

 

CALCULÊ: 

IndicateurÊGPEEC 

NombreÊtotalÊd’agentsÊ 
permanentsÊpourÊleÊmé erÊX 

x 100 

NombreÊd’agentsÊpermanentsÊ
ayantÊa eintÊl’âgeÊlégalÊdeÊdépartÊ

enÊretraiteÊpourÊleÊmé erÊX 

G 

EXEMPLEÊ: 

AuÊ31/12ÊdeÊl’annéeÊN,ÊlaÊcommuneÊXÊdisposeÊdeÊ7ÊagentsÊ:Ê2ÊadjointsÊadmi-
nistra fsÊ(1ÊagentÊÊayantÊa eintÊ l’âgeÊdeÊdépartÊenÊretraite),Ê3ÊagentsÊÊtech-
niquesÊ polyvalentsÊ (dontÊ 2Ê agentsÊ ayantÊ a eintÊ l’âgeÊ deÊ départÊ Ê àÊ la 
retraite),Ê 1Ê agentÊ spécialiséÊ desÊ écolesÊ maternellesÊ ayantÊ a eintÊ l’âgeÊ deÊ
départÊenÊretraiteÊetÊ1ÊagentÊanimateurÊpériscolaire. 
LesÊtroisÊmé ersÊlesÊplusÊconcernésÊparÊlesÊdépartsÊàÊlaÊretraiteÊsontÊ: 
îÊAgentÊspécialiséÊdesÊécolesÊmaternellesÊ:Ê1/1*100Ê=Ê100Ê% 
îÊAgentsÊtechniquesÊpolyvalentsÊ:ÊÊ2/3*100Ê=Ê67Ê% 
îÊAdjointsÊadministra fsÊ:Ê1/2*100Ê=Ê50Ê% 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊfilièreÊ 

î ParÊgenre 

î ParÊservice 

î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊpermanents,ÊcontractuelsÊnonÊ
permanents 

Indicateur 4 

OBJECTIFS : 

î  Repérer les  
phénomènes de 
vieillissement 

î Disposer d’un  
indicateur pour 
aider à an ciper les 
départs à la retraite 
et les nécessités de 
recrutement 

î Tenir une poli que 
prévisionnelle RH  

îÊParÊcatégorie 
îÊParÊmé er 



 
DONNÉES « REPÈRES » 

53 

 

 

ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

% Indicateur 4 

LES 3 MÉTIERS LES PLUS CONCERNÉS 
PAR LES DÉPARTS A LA RETRAITE EN 
2024 

CCAS CIAS 

Communes de 20 à 49 agents 

Communes de 50 à 99 agents 

Communes de - de 20 agents 

Communes de 100 à 349 agents 

National 

î Chargé de propreté des locaux  .... 19% 
î Cuisinier ........................................ 17,9% 
î OuvrierÊdeÊmaintenanceÊ 
ÊÊÊÊÊdesÊbâ ments ...............................  16,8% 

î Chargé de propreté des locaux ..... 14,5% 
î OuvrierÊdeÊmaintenanceÊdesÊ 

bâ ments ...................................... 14,4% 
î AgentÊdeÊrestaura on.................... 14,4% 

î Assistant de ges on  
     administra ve .............................. 15,2%  
î AideÊàÊdomicile .............................. 13,7% 
î ChargéÊdeÊpropretéÊdesÊlocauxÊ ..... 10,8 % 

î Ouvrier de maintenance des  
bâ ments ...................................... 16,1% 
î ChargéÊdeÊpropretéÊdesÊlocauxÊ ..... 15,8 % 
î AgentÊdeÊrestaura on.................... 14,6% 

î Responsable des services  
    techniques .................................... 15,3% 
î OuvrierÊdeÊmaintenanceÊdesÊ 
bâ ments ....................................... 14,8% 
î ChargéÊdeÊpropretéÊdesÊlocauxÊ ..... 14,7% 

î Ouvrier de maintenance  
des bâ ments  ............................... 17,9% 
î AgentÊdeÊpropretéÊdesÊespacesÊ 
ÊÊÊÊÊpublics ........................................... 17,7% 
î ChargéÊdeÊpropretéÊdesÊlocauxÊ ..... 17% 

î Aide à domicile .............................. 14,3% 
î Aide-soignant ................................. 13,5%   
î ChargéÊdeÊpropretéÊdesÊlocaux ...... 8,5 % 

*DonnéesÊprésentéesÊseulementÊpourÊlesÊ
stratesÊdontÊlesÊ3Êmé ersÊlesÊplusÊconcernésÊ
parÊdesÊdépartsÊenÊretraiteÊcomprennentÊplusÊ
deÊ1Ê000Êagents.ÊEs ma onÊbaséeÊsurÊl’âgeÊ
réelÊdeÊdépartÊenÊretraiteÊparÊmé er. 

SourceÊ:ÊÊEnquêteÊGpeec,Ê460Ê369ÊagentsÊsaisisÊavecÊleÊmé erÊlorsÊduÊRSUÊ2021. 

LeÊmé erÊd’ouvrierÊdeÊmaintenanceÊdesÊbâ mentsÊseraÊleÊplusÊconcernéÊ
parÊlesÊdépartsÊenÊretraiteÊenÊ2024. ” “ 



 

 



 

 

GROUPE 5  
 BUDGET ET  

RÉMUNÉRATIONS 



 

 

Æ Les enjeux de l’évaluation du budget et des  
 rémunérations  

LeÊ contexteÊ budgétaireÊ restreintÊ desÊ collec vitésÊ appelleÊ lesÊ servicesÊ RHÊ àÊ
observerÊ leÊ budgetÊ allouéÊ auxÊ ressourcesÊ humaines.Ê LesÊ 
dépensesÊdeÊpersonnelÊsontÊgénéralementÊleÊpremierÊposteÊdeÊdépensesÊenÊ 
fonc onnementÊ d’uneÊ collec vité.Ê LaÊ maitriseÊ desÊ ressourcesÊ financièresÊ
exigeÊ uneÊ étudeÊ préciseÊ deÊ chaqueÊ dépenseÊ afinÊ deÊ trouverÊ deÊ 
nouvellesÊmargesÊdeÊmanœuvres.ÊLesÊindicateursÊprésentésÊci-aprèsÊneÊsontÊ
queÊdesÊpremiersÊéclairagesÊsurÊceÊsujet. 

L’étudeÊdesÊrémunéra onsÊdesÊagents,ÊquantÊàÊelle,ÊrépondÊégalementÊàÊunÊ
enjeuÊ d’a rac vitéÊ d’uneÊ collec vité.Ê LaÊ miseÊ enÊ placeÊ d’uneÊ poli queÊ 
salarialeÊ volontaristeÊ permetÊ àÊ laÊ collec vitéÊ d’êtreÊ a rac ve,Ê toutÊ enÊ 
maitrisantÊsesÊdépenses. 



 

 

Æ  Définitions des notions clés : 

Charges de personnel :Ê ensembleÊ desÊ dépensesÊ quiÊ sontÊ 
comptabiliséesÊauÊcompteÊ012ÊduÊcompteÊadministra f. 

LaÊ rémunéra onÊ comprend leÊ traitementÊ indiciaireÊ ainsiÊ queÊ lesÊ
primesÊ (Ar clesÊL714-4ÊàÊL714-13ÊduÊCGFPÊhorsÊremboursementsÊdeÊ
frais,ÊNBIÊ (NouvelleÊBonifica onÊ Indiciaire),Ê SFTÊ (SupplémentÊFamilialÊ
deÊ TraitementÊ ),IRÊ (IndemnitéÊ deÊ Résidence)Ê etÊ lesÊ chargesÊ socialesÊ
afférentes. 

LeÊtraitementÊindiciaire estÊleÊtraitementÊdeÊbaseÊd’unÊagent.ÊIlÊseÊcal-
culeÊ enÊ fonc onÊ duÊ cadreÊ d'emplois,Ê duÊ gradeÊ etÊ deÊ l’échelon.Ê IlÊ seÊ
calcule deÊlaÊfaçonÊsuivante :ÊindiceÊmajoréÊvaleurÊduÊpoint.Ê 

LeÊrégimeÊ indemnitaire correspondÊàÊ l’ensembleÊdesÊprimesÊetÊcom-
plémentsÊ deÊ rémunéra onÊ versésÊ àÊ l’agentÊ (RIFSEEP,Ê primeÊ deÊ finÊ
d’année,Êetc.).ÊIlÊseÊdéfinitÊcommeÊunÊcomplémentÊduÊtraitementÊdis-
nctÊ desÊ autresÊ élémentsÊ deÊ rémunéra onÊ quiÊ sontÊ leÊ Ê traitementÊ

indiciaire,Ê leÊ SFT,Ê l’IRÊ etÊ laÊNBI.Ê LesÊ avantagesÊ consen sÊ auÊ Ê treÊ duÊ
régimeÊindemnitaireÊontÊunÊcaractèreÊfaculta f.Ê 

DansÊunÊbutÊdeÊ simplifica onÊetÊd'harmonisa on,Ê leÊdécretÊn°Ê2014-
513ÊduÊ20ÊmaiÊ2014ÊaÊ instauréÊunÊRIFSEEPÊ (RégimeÊ IndemnitaireÊ te-
nantÊcompteÊdesÊFonc ons,ÊdesÊSujé ons,ÊdeÊl'Exper seÊetÊdeÊl'Enga-
gementÊProfessionnel). 
Ce eÊprimeÊcomporteÊainsiÊdeuxÊvoletsÊ: 
· Êl’IndemnitéÊdeÊFonc on,ÊdeÊSujé onsÊetÊd’Exper seÊ(IFSE)ÊquiÊvalo-
riseÊlaÊnatureÊdesÊfonc onsÊdesÊagentsÊetÊleurÊexpérienceÊprofession-
nelle, 
· ÊleÊ ComplémentÊ IndemnitaireÊ AnnuelÊ (CIA),Ê op onnel,Ê pourÊ récom-
penserÊl’engagementÊprofessionnelÊetÊlaÊmanièreÊdeÊservir. 
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PART DES CHARGES DE PERSONNEL SUR 
LES DÉPENSES DE FONCTIONNEMENT 

OBJECTIFS : 

î  Évaluer le poids 
des charges de  
personnel dans  
le budget de  
fonc onnement 
d’une collec vité 

î Comparer  
l’évolu on de la 
part des charges  
de personnel  
dans le temps 

MontantÊtotalÊdesÊchargesÊdeÊ
personnelÊ 

MontantÊtotalÊdesÊdépensesÊ
deÊfonc onnement 

 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î PartÊdeÊlaÊmasseÊsalarialeÊdansÊleÊ 
budgetÊdeÊfonc onnement 

î PartÊdeÊlaÊmasseÊsalarialeÊdansÊlesÊ
chargesÊdeÊpersonnelÊ 

VIGILANCE :Ê 
PourÊl’analyseÊdeÊcetÊindicateurÊdansÊleÊtemps,ÊleÊpérimètreÊdesÊac vitésÊ
prisesÊenÊchargeÊparÊlaÊcollec vitéÊÊdevraÊêtreÊpréciséÊ:ÊyÊa-t-ilÊdesÊservicesÊ
transférésÊàÊunÊEPCI,ÊdesÊac vitésÊenÊrégieÊouÊlaÊprésenceÊd’unÊcentreÊdeÊ
santéÊ?ÊEtc. 

Indicateur 1 

X 100 

EXEMPLEÊ: 
LeÊbudgetÊdeÊlaÊcommuneÊXÊestÊdeÊ1Ê500Ê000Ê€ÊetÊsesÊchargesÊdeÊ 
personnelÊs’élèventÊàÊ850 000Ê€.ÊLaÊpartÊdesÊchargesÊdeÊpersonnelÊdansÊleÊ
budgetÊdeÊfonc onnement : (850 000Ê/Ê1 500 000)Ê*Ê100Ê=Ê56,66Ê%. 
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% Indicateur 1 
PART DES CHARGES DE PERSONNEL SUR 
LES DÉPENSES DE FONCTIONNEMENT 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements 
publics 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

15 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

21 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

11 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

19  % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

25 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

25 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

27 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

68 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

65 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

38 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

49 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

53 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

56 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

58 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

14 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

LaÊpartÊdesÊchargesÊdeÊpersonnelÊsurÊlesÊ
dépensesÊ deÊ fonc onnementÊ est,Ê enÊ général,Ê
plusÊ élevéeÊ pourÊ lesÊ communes,Ê CCAS,Ê CIAS,Ê
SDISÊqueÊpourÊlesÊautresÊétablissements. ” 

“ 

Métropoles 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

21 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

Nationale 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

31 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 

SDIS 

€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€
€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€€ 

77 % desÊdépensesÊ 
deÊfonc onnement 
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PART DU RÉGIME INDEMNITAIRE  
SUR LES RÉMUNÉRATIONS BRUTES 

OBJECTIFS : 

î Évaluer le poids du 
régime indemnitaire 
dans les                 
rémunéra ons 

î Ajuster la poli que 
salariale de la       
collec vité 

MontantÊtotalÊduÊrégimeÊ 
indemnitaireÊdesÊagentsÊ 

permanents 

MontantÊtotalÊdesÊ 
rémunéra onsÊannuellesÊ 

brutesÊdesÊagentsÊpermanents 

CALCULÊ: 

Indicateur 2 

X 100 

EXEMPLEÊ: 
LeÊmontantÊtotalÊdesÊrémunéra onsÊverséÊauxÊagentsÊsurÊemploiÊ 
permanentÊdansÊl’annéeÊNÊestÊdeÊ426 000€.ÊLeÊmontantÊdesÊprimesÊverséesÊ 
estÊdeÊ62 200Ê€.ÊLaÊpartÊduÊrégimeÊindemnitaireÊpourÊlesÊagentsÊsurÊemploiÊ
permanentÊestÊdeÊ:Ê(62Ê200Ê/Ê426 000)Ê*Ê100Ê=Ê14,6%. 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 
îÊParÊfilière 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanentsÊ 

î ParÊmé er 
î ParÊservice 
î ParÊgenreÊ(cf.ÊIndicateurÊ5Ê
FamilleÊÉgalitéÊprofession-
nelle) 
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% Indicateur 2 
PART DU RÉGIME INDEMNITAIRE  
SUR LES RÉMUNÉRATIONS BRUTES 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 25 % 21 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 21 % 19 % 

Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê
laÊ partÊ duÊ régimeÊ 
indemnitaireÊs’élèveÊàÊ17%Ê
pourÊ lesÊ fonc onnairesÊ 
etÊ àÊ 15%Ê pourÊ lesÊ 
contractuels. 

” 

“ 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

26 % 24 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

15 % 
11 % 

20 à 49 agents 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

11 % 
14 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

10% 
4 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

7 % 
13 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

9 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

10 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

15 % 17 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

16 % 12 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

11 % 
15 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

15 % 
18 % 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

Moyenne 
Nationale 

17 % 15 % 

11 % 
14 % 15 % 13 % 

18 % 17 % 

14 % 13 % 

SDIS 

Fo
nc

on
na

ire
s 

Co
nt
ra
ct
ue

ls
 

26 % 

36 % 



 

 



 

 

GROUPE 6  
FORMATIONS 



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation de la formation 

LesÊ collec vitésÊ territorialesÊ doiventÊ adapterÊ enÊ permanenceÊ leursÊ servicesÊ
etÊleursÊmissionsÊafinÊdeÊrépondreÊauxÊbesoinsÊcroissantsÊetÊauxÊexigencesÊdeÊ
laÊpopula onÊenÊma èreÊdeÊservicesÊpublics.ÊLesÊforma onsÊcons tuentÊdoncÊ
unÊlevierÊimportantÊenÊma èreÊdeÊpoli quesÊRHÊpourÊrépondreÊàÊdesÊbesoinsÊ
con nusÊdeÊqualifica onÊprofessionnelleÊdesÊagentsÊterritoriaux. 

LesÊ forma onsÊ ontÊ voca onÊ àÊ doterÊ unÊ agentÊ deÊ savoirsÊ etÊ deÊ savoir-faireÊ
propresÊ àÊ sonÊ mé er,Ê àÊ développerÊ certainesÊ ap tudesÊ liéesÊ àÊ sesÊ 
missions,Ê maisÊ égalementÊ àÊ diversifierÊ sesÊ compétences.Ê EllesÊ perme entÊ
égalementÊd’accompagnerÊ l’agentÊdansÊ sonÊparcoursÊprofessionnelÊ etÊ dansÊ
saÊmobilité.Ê EllesÊ par cipentÊ àÊ l’évolu onÊ deÊ carrièreÊ desÊ agentsÊ àÊ traversÊ
notammentÊ lesÊ prépara onsÊ auxÊ concoursÊ etÊ examensÊ professionnels.Ê PlusÊ
largement,Ê lesÊforma onsÊ facilitentÊ laÊcréa onÊdeÊréseauxÊprofessionnelsÊetÊ
l’ouvertureÊsurÊd’autresÊenvironnementsÊprofessionnels. 

DansÊ unÊ contexteÊ deÊ vieillissementÊ desÊ effec fsÊ territoriaux,Ê deÊ ressourcesÊ
financièresÊrestreintesÊetÊdeÊbesoinsÊaccrusÊdeÊservicesÊpublicsÊdeÊqualitéÊetÊ
deÊproximité,ÊlaÊmiseÊenÊplaceÊd’uneÊdémarcheÊdeÊges onÊprévisionnelleÊdesÊ
emplois,ÊdesÊeffec fsÊetÊdesÊcompétencesÊ(GPEEC)ÊdevientÊunÊenjeuÊmajeurÊ
pourÊlesÊcollec vitésÊlocales.ÊC’estÊpourquoi,ÊàÊl’heureÊduÊdéveloppementÊdesÊ
périodesÊpréparatoiresÊauÊreclassementÊ(PPR),ÊlesÊforma onsÊjouentÊunÊrôleÊ
importantÊdansÊleÊcadreÊdesÊreclassementsÊpourÊinap tudes,ÊplusÊnombreux. 

EnÊceÊsens,ÊlesÊforma onsÊapparaissentÊcommeÊunÊinves ssementÊhumainÊetÊ
financierÊtantÊpourÊlaÊcollec vitéÊqueÊpourÊl’agent. 

Ainsi,Ê lesÊ indicateursÊ liésÊ àÊ laÊ forma onÊ perme entÊ àÊ uneÊ collec vitéÊ deÊ 
mesurerÊsaÊpoli queÊRH,ÊdeÊcontribuerÊàÊlaÊréalisa onÊduÊplanÊdeÊforma onÊ
etÊpar cipentÊplusÊlargementÊauÊdialogueÊsocial. 



 

 

Æ 3 groupes d’indicateurs 

ConsidérerÊ uneÊ journéeÊ deÊ forma onÊ quelÊ queÊ soitÊ leÊ nombreÊ d’heuresÊ
réelÊdeÊlaÊforma on,ÊselonÊlesÊpra quesÊdesÊcollec vitésÊetÊdesÊorganismesÊ
deÊforma onÊ(certainsÊcomptentÊ6h,Ê6h30ÊouÊ7h)*. 

PourÊ lesÊ forma onsÊ dontÊ laÊ duréeÊ estÊ comptabiliséeÊ enÊ heures,Ê 
transformerÊleÊnombreÊtotalÊd’heuresÊenÊnombreÊdeÊjournées,ÊenÊu lisantÊ
laÊnormeÊd’uneÊjournéeÊ=Ê7Êh,ÊetÊarrondirÊsiÊbesoin. 

ParÊ ailleurs,Ê ilÊ existeÊ plusieursÊ typesÊ deÊ forma onÊ auÊ seinÊ deÊ laÊ Fonc onÊ
PubliqueÊTerritoriale.ÊOnÊpeutÊciterÊnotammentÊlesÊforma onsÊprévuesÊparÊ
lesÊstatutsÊpar culiersÊ(forma onÊd'intégra onÊetÊforma onÊdeÊprofession-
nalisa on),ÊlaÊforma onÊdeÊperfec onnement,ÊlaÊforma onÊpersonnelleÊetÊ
lesÊprépara onsÊauxÊconcoursÊetÊexamensÊd’accèsÊauxÊcadresÊd’emploisÊdeÊ
laÊFonc onÊPubliqueÊTerritoriale. 

Enfin,ÊonÊdis ngueÊplusieursÊtypesÊd’organismesÊdeÊforma onÊ:ÊleÊCNFPT**Ê
(dis nc onÊétablieÊauÊseinÊduÊRapportÊSocialÊUniqueÊentreÊ lesÊforma onsÊ
auÊ treÊdeÊlaÊco sa onÊobligatoireÊetÊcellesÊau-delàÊdeÊlaÊco sa onÊobliga-
toire),Ê lesÊautresÊorganismesÊ(prestatairesÊextérieursÊnotamment)ÊetÊenfinÊ
laÊcollec vitéÊÊquiÊpeutÊréaliserÊelle-mêmeÊdesÊforma onsÊpourÊsesÊpropresÊ
agents. 

L    
  

L     
 

L     
   

*SourceÊ:ÊDirec onÊGénéraleÊÊdesÊCollec vitésÊLocales 

**CNFPTÊ:ÊCentreÊNa onalÊdeÊlaÊFonc onÊPubliqueÊTerritoriale 
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TAUX DE DÉPART EN FORMATION 
DES AGENTS PERMANENTS 

OBJECTIFS : 

î Déterminer la  
part des agents 
permanents ayant 
accédé à au moins 
une journée de 
forma on 

î Contribuer à  
l’apprécia on  
de la poli que de  
forma on de la 
collec vité 

NombreÊd’agentsÊpermanentsÊ 
par sÊauÊmoinsÊuneÊfoisÊ 

enÊforma onÊdansÊl’année 

Effec fÊpermanentÊ 
auÊ31/12 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊcatégorie 
î ParÊgenre 
î ParÊfilière 
î ParÊservice 
î ParÊmé er 
î ParÊcadreÊd’emplois 

EXEMPLEÊ: 

PourÊ l’annéeÊ N,Ê laÊ communeÊ XÊ compteÊ 450Ê agentsÊ permanentsÊ dontÊ 
248ÊsontÊpar sÊauÊmoinsÊuneÊfoisÊenÊforma on. 

TauxÊdeÊdépartÊenÊforma onÊ:Ê(248/450)*100Ê=Ê55,1Ê%. 

 

Indicateur 1 

X 100 
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56 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on Départements 

% Indicateur 1 
TAUX DE DÉPART EN FORMATION 
DES AGENTS PERMANENTS 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Métropole 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

52 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

27 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

35 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

38 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

42 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

47 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

21 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

30 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

35 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

36 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

40 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

37 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

36 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

35 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

Régions 42 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

41 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on Moyenne nationale 

SDIS 69 % desÊagentsÊpar sÊenÊforma on 

PlusÊdeÊ4ÊagentsÊsurÊ10ÊsontÊpar sÊenÊforma onÊenÊ2021. ” “ 
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1 2 3 

NOMBRE MOYEN DE  
JOURS DE FORMATION  
PAR AGENT PERMANENT 

OBJECTIFS : 

î Contribuer à  
l’apprécia on de la 
poli que de          
forma on de la   
collec vité 

î Déterminer le    
nombre de jours 
moyens  de  
forma on par agent  

NombreÊtotalÊdeÊjournéesÊ 
deÊforma onÊ 

desÊagentsÊpermanents 

Effec fÊpermanent 
auÊ31/12 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊcatégorie 
î ParÊgenre 
î ParÊfilière 
î ParÊservice 
î ParÊmé er 
î ParÊcadreÊd’emplois 

EXEMPLEÊ: 

PourÊl’annéeÊN,ÊlaÊcommuneÊXÊcompteÊ450ÊagentsÊpermanentsÊetÊunÊtotalÊdeÊÊ2Ê
350ÊjournéesÊdeÊforma onÊsoitÊ: 
îÊ40ÊagentsÊdeÊcatégorieÊAÊetÊunÊtotalÊdeÊ260ÊjournéesÊdeÊforma on. 
îÊ65ÊagentsÊdeÊcatégorieÊBÊetÊunÊtotalÊdeÊ380ÊjournéesÊdeÊforma on. 
îÊ345ÊagentsÊdeÊcatégorieÊCÊetÊunÊtotalÊdeÊ1Ê710ÊjournéesÊdeÊforma on. 

 
Nombre moyen de journées par agent : (2 350/450) = 5,2 

 
îÊNombreÊmoyenÊdeÊjournéesÊparÊagentÊdeÊcatégorieÊAÊ:Ê(260/40)Ê=Ê6,5. 
îÊNombreÊmoyenÊdeÊjournéesÊparÊagentÊdeÊcatégorieÊBÊ:Ê(380/65)Ê=Ê5,8. 
îÊNombreÊmoyenÊdeÊjournéesÊparÊagentÊdeÊcatégorieÊCÊ:Ê(1Ê710/345)Ê=Ê4,9. 

Indicateur 2 

X 100 
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1,4 1,2 1,4 

1,7 1,4 1,4 1,1 0,7 

2,2 1,5 1,5 1,4 1,1 

Indicateur 2 1 2 3 

NOMBRE MOYEN DE  
JOURS DE FORMATION  
PAR AGENT PERMANENT 

EnÊ moyenne,Ê lesÊ
agentsÊ surÊ emploiÊ
permanentÊeffectuentÊ
1,7Ê joursÊ deÊ 
forma on. ” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

Moyenne 
Nationale 

2 1,4 

jours de forma on en moyenne par agent 

1,9 

jours de forma on en moyenne par agent 

jours de forma on en moyenne par agent 

1,7 

jours de forma on en moyenne par agent 

SDIS 

6,9 
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€ MONTANT MOYEN CONSACRÉ  
À LA FORMATION  
PAR AGENT PERMANENT 

OBJECTIFS : 

î Contribuer à  
l’apprécia on de  
la poli que de     
forma on de la   
collec vité 

MontantÊenÊeurosÊdesÊ 
coûtsÊdeÊforma onÊ 

NombreÊd’agentsÊpermanentsÊ 
présentsÊauÊ31/12 

ComprendÊ:ÊCNFPTÊauÊ treÊdeÊlaÊco sa onÊobligatoireÊ 
+Êau-delàÊdeÊlaÊco sa onÊ(forma onsÊpayantes)ÊÊ 

+ÊautresÊorganismesÊdeÊforma onÊ+ÊfraisÊdeÊdéplacementÊ 
àÊlaÊchargeÊdeÊlaÊcollec vité 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊcatégorieÊ 

î ParÊgenre 

î ParÊservice 

î ParÊcadreÊd‘emplois 

î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊpermanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanentsÊ 

EXEMPLEÊ: 

AuÊ coursÊ deÊ l’annéeÊ N,Ê leÊ montantÊ totalÊ desÊ coûtsÊ deÊ forma onÊ deÊ laÊ 
communeÊXÊs’élèveÊàÊ39Ê000Êeuros.ÊLaÊcommuneÊcompteÊ150ÊagentsÊperma-
nents. 

MontantÊmoyenÊconsacréÊàÊlaÊforma onÊ:Ê39Ê000Ê/Ê150Ê=Ê260ÊeurosÊparÊagent 

Indicateur 3 
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€ € € € € 

€ € € € € 

€ € € 

€ Indicateur 3 
MONTANT MOYEN CONSACRÉ  
À LA FORMATION PAR  
AGENT  PERMANENT 

AÊl’échelleÊna onale,Ê
leÊ montantÊ moyenÊ 
consacréÊ àÊ laÊ forma onÊ
parÊ agentÊ permanentÊ estÊ
deÊ407Ê€. ” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

€ 
Moyenne 
Nationale 

333 euros par 
agent  476 euros par 

agent  433 euros par 
agent  

362 euros par 
agent  498 euros par 

agent  564 euros par 
agent  384 euros par 

agent  424 euros par 
agent  

225 euros par 
agent  373 euros par 

agent  403 euros par 
agent  370 euros par 

agent  364 euros par 
agent  

354 euros par 
agent  317 euros par 

agent  447 euros par 
agent  407 euros par 

agent  € 
SDIS 

1 099 euros par 
agent  



 

 



 

 

GROUPE 7  
ABSENCES 



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation de l'absentéisme 

FaceÊauxÊenjeuxÊactuelsÊdeÊsantéÊauÊtravail,ÊdeÊpréven onÊdesÊrisquesÊpro-
fessionnelsÊ etÊ deÊmaîtriseÊdesÊ ressourcesÊ ainsiÊ queÊdeÊ laÊmasseÊ salariale,Ê ilÊ
estÊ nécessaireÊ deÊ s’intéresserÊ auxÊ pra quesÊ deÊ ges onÊ desÊ ressourcesÊ 
humaines.Ê 

DansÊ ceÊ contexte,Ê l’absentéisme,Ê enÊ tantÊ queÊ phénomèneÊ 
mul factorielÊ générantÊ unÊ coûtÊ significa fÊ etÊ impactantÊ laÊ qualité,Ê voireÊ laÊ
con nuitéÊ duÊ serviceÊ public,Ê estÊ uneÊ préoccupa onÊ majeureÊ pourÊ lesÊ 
employeursÊ territoriaux.Ê ÉtantÊ donnéÊ laÊ partÊ imprévisibleÊ desÊ absences,Ê laÊ
miseÊenÊœuvreÊdesÊac onsÊdeÊmaîtriseÊdeÊ l'absentéismeÊneÊpeutÊs'appuyerÊ
exclusivementÊ surÊ desÊ indicateursÊ quan ta fs.Ê DeÊ plus,Ê l’absentéismeÊ 
demeureÊunÊsujetÊcomplexeÊfaceÊauxÊnombreusesÊdéfini onsÊdontÊaucuneÊneÊ
faitÊconsensus.ÊLesÊmodesÊdeÊcalculÊsontÊmul plesÊetÊlesÊindicateursÊpeuventÊ
varier.Ê 

SonÊ évalua onÊ demeureÊ difficileÊ àÊ me reÊ enÊ placeÊ commeÊ lesÊ 
comparaisonsÊentreÊemployeursÊquiÊ sontÊàÊprendreÊavecÊprécau on.ÊAussi,Ê
lesÊCentresÊdeÊGes onÊontÊélaboréÊuneÊméthodologie na onale comprenantÊ
des défini ons et des indicateurs d’absentéisme communs.Ê Celle-ciÊ 
s’accompagneÊd’un ou l de mesure et de suivi deÊl’absentéismeÊperme antÊ
àÊchaqueÊemployeurÊdeÊdisposerÊd’uneÊanalyseÊsurÊsaÊcollec vité,ÊsurÊlaÊbaseÊ
desÊdonnéesÊduÊRapportÊSocialÊUnique.ÊIlÊestÊainsiÊpossibleÊd'établirÊdes com-
paraisons objec vesÊ entreÊcollec vitésÊgrâceÊauxÊanalysesÊ réaliséesÊparÊ lesÊ
CentresÊdeÊGes on. 



 

 

Æ 3 « groupes d’absence » identifiés  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

î N.B.ÊLesÊjournéesÊd’absenceÊsontÊdécomptéesÊen jours calendaires pourÊ
respecterÊlesÊsaisiesÊréaliséesÊdansÊlesÊlogicielsÊdeÊpaie  

î LesÊabsencesÊpourÊ"autresÊraisons"*ÊcorrespondentÊauxÊautorisa onsÊspé-
cialesÊd'absenceÊ(mo fÊfamilial,Êconcours…).ÊNeÊsontÊpasÊcomptabilisésÊlesÊ
joursÊdeÊforma onÊetÊlesÊabsencesÊpourÊmo fÊsyndicalÊouÊdeÊreprésenta on. 

1. Absences compressibles : 
MaladieÊordinaireÊet 
accidentsÊduÊtravail 

2. Absences médicales : 
AbsencesÊcompressiblesÊ+ 

longueÊmaladie,ÊmaladieÊdeÊlongueÊdurée, 
graveÊmaladie,ÊmaladieÊprofessionnelle 

3. Absences globales : 
AbsencesÊmédicalesÊ+ 

maternité,ÊpaternitéÊ,adop on, 
autresÊraisons* 
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1 2 3 

NOMBRE MOYEN DE JOURS D'ABSENCES 
COMPRESSIBLES* PAR AGENT PERMA-
NENT 

OBJECTIFS : 

î Disposer d’un    
indicateur  
d’exposi on au   
risque « absences » 

î Connaître le      
nombre moyen de 
jours calendaires 
d’absences par agent 

î Contribuer à  
l’évalua on du climat 
social 

Nombre de jours calendaires  
d’absence compressible* pour  

l’ensemble des agents permanents 

Effec f sur emploi permanent  
au 31 décembre 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊcatégorieÊ 
î ParÊfilière 
îÊParÊâge 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊperma-
nents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 

î ParÊmo fsÊd’absencesÊ:ÊabsencesÊ 
compressibles*,ÊabsencesÊmédicales*,ÊabsencesÊ
globales*ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

 

 
 

EXEMPLEÊ: 

LaÊ communeÊ XÊ compteÊ 500Ê agentsÊ (350Ê tulairesÊetÊ150ÊcontractuelsÊsurÊemploiÊ 
permanent),Ê4Ê600ÊjoursÊd’absenceÊpourÊl’ensembleÊdeÊsesÊagentsÊ(3Ê500ÊpourÊlesÊ
tulaires,Ê1Ê100ÊpourÊlesÊcontractuelsÊpermanents). 
î NombreÊmoyenÊdeÊjoursÊd’absenceÊparÊagentÊpermanentÊ: 

 4Ê600Ê/Ê500Ê=Ê9,2Êjours. 
î NombreÊmoyenÊdeÊjoursÊd’absenceÊparÊagentÊ tulaireÊ:Ê 

 3Ê500Ê/Ê350Ê=Ê10Êjours. 
î NombreÊmoyenÊdeÊjoursÊd’absenceÊparÊcontractuelÊpermanentÊ: 

 1Ê100Ê/Ê150Ê=Ê7,3Êjours. 

Indicateur 1 

*ÊCf.ÊDéfini onÊpageÊ75 

îÊParÊgenre 
îÊParÊservice 
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Indicateur 1 1 2 3 

Absences compressibles : Maladie ordinaire et accidents du travail  

NOMBRE MOYEN DE JOURS D'ABSENCES 
COMPRESSIBLES* PAR AGENT PERMA-
NENT 

17,8 

jours d’absences en moyenne par agent 

LeÊnombreÊmoyenÊdeÊ joursÊ
d’absenceÊ compressibleÊ estÊ
moinsÊ élevéÊ dansÊ lesÊ 
collec vitésÊ employantÊ peuÊ
d’agentÊqueÊdansÊlesÊcollec vitésÊ
deÊtailleÊplusÊimportante. ” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

Moyenne 
Nationale 

jours d’absences en moyenne par agent 

jours d’absences en moyenne par agent 

jours d’absences en moyenne par agent 

15,5 18,5 

9,8 10,5 13,2 14,1 15,2 

9,7 14,3 15,9 15,8 18,6 

20,3 24,4 12,2 16 

SDIS 

13,8 
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TAUX D'ABSENTÉISME MÉDICAL DES 
AGENTS PERMANENTS  

OBJECTIFS : 
î Connaître la part du 
temps de  
travail affecté par les 
absences pour raisons 
médicales  

Nombre de jours calendaires  
d’absences pour raisons médicales 

(MO, AT, LM, MP) 

(Effec f permanent au 31/12 x 365) 

CALCULÊ: 

î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊâge 
î ParÊmé er 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊservice 
î ParÊgenre  
î ParÊstatutÊ:Ê 
fonc onnaires,ÊcontractuelsÊpermanents,Ê
contractuelsÊnonÊpermanentsÊ 

EXEMPLEÊ:Ê 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ500ÊagentsÊetÊÊÊ
7Ê000ÊjoursÊd’absenceÊpourÊraisonsÊÊÊ
médicales. 
TauxÊd’absentéismeÊmédicalÊ:Ê 
[7Ê000/Ê(500x365)]ÊxÊ100Ê=Ê3,84Ê%. 

Indicateur 2 

IndicateurÊRPS R 

R 

X 100 

NOTEÊDEÊLECTUREÊ:Ê 

SiÊleÊtauxÊd’absentéismeÊestÊdeÊ3,84Ê%,ÊcelaÊsignifieÊqueÊpourÊ100Êagents,ÊprèsÊdeÊ 
4ÊagentsÊontÊétéÊabsentsÊtouteÊl’année. 

LEÊCHOIXÊDEÊLAÊRÈGLEÊDESÊ365èmeÊ:Ê 

LaÊ règleÊ desÊ 365èmeÊ re entÊ commeÊ numérateurÊ leÊ nombre total de jours  
calendaires d’absences quiÊ peutÊ tendreÊ àÊ surévaluerÊ leÊ nombreÊ deÊ joursÊ 
effec vementÊnonÊtravaillésÊenÊintégrantÊdesÊjoursÊnonÊouvrésÊdansÊleÊdécompteÊ
desÊabsences.ÊÀÊl'inverse,ÊlaÊrègleÊduÊ5/7èmeÊ(nombreÊdeÊjoursÊcalendairesÊmul pliéÊ
parÊ 5/7)Ê tendÊ àÊ réduireÊ l'impactÊ desÊ joursÊ nonÊ ouvrésÊ dansÊ leÊ décompteÊ desÊ 
absences,ÊmaisÊpeutÊconduireÊàÊminimiserÊl'absentéismeÊenÊpar culierÊfaceÊàÊdesÊ
arrêtsÊ"courts"ÊneÊcomportantÊqueÊdesÊjoursÊouvrés.ÊLaÊrègleÊdesÊ365èmeÊprésenteÊ
aussiÊl'avantageÊde recourir à des données présentes au sein des collec vités et 
respecter les saisies réalisées dans les logiciels de paie (nombreÊ deÊ joursÊ 
calendaires).ÊDeÊ plus,Ê ce eÊ formuleÊ deÊ calculÊ estÊ plusÊ adaptée aux temps non  
complets,Ê nombreuxÊ dansÊ lesÊ pe tesÊ collec vités,Ê contrairementÊ àÊ laÊ règleÊ duÊ
5/7èmeÊquiÊappliqueÊ5Ê joursÊdeÊ travailÊ surÊ7,ÊenÊneÊ retenantÊqueÊ lesÊ tempsÊcom-
plets. 
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Indicateur 2 

Absences médicales : Maladie ordinaire, accidents du travail, 
longue maladie, maladie professionnelle. 

% 

TAUX D'ABSENTÉISME MÉDICAL DES 
AGENTS PERMANENTS  

R 

8,8 % d’absentéismeÊmédical 

7 % d’absentéismeÊmédical 

3,4 % d’absentéismeÊmédical 

4 % d’absentéismeÊmédical 

5,2 % d’absentéismeÊmédical 

5,6 % d’absentéismeÊmédical 

6,2 % d’absentéismeÊmédical 

4 % d’absentéismeÊmédical 

5,8 % d’absentéismeÊmédical 

6,6 % d’absentéismeÊmédical 

6,7 % d’absentéismeÊmédical 

7,7 % d’absentéismeÊmédical 

8,4 % d’absentéismeÊmédical 

9,7 % d’absentéismeÊmédical 

4,7 % d’absentéismeÊmédical 

LeÊtauxÊd’absentéismeÊdeÊl’ensembleÊdesÊcollec vitésÊestÊdeÊ6,8Ê%,ÊsoitÊprèsÊdeÊ
7ÊagentsÊpermanentsÊabsentsÊtouteÊl’annéeÊpourÊ100ÊagentsÊpermanents. 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

SDIS 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 7,2 % d’absentéismeÊmédical 

Autres établissements 4,8 % d’absentéismeÊmédical 

Moyenne Nationale 6,7 % d’absentéismeÊmédical 
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Indicateur 2 

Absences médicales : Maladie ordinaire, accident du travail, 
longue maladie, maladie professionnelle. 

% 

TAUX D'ABSENTÉISME MÉDICAL DES 
FONCTIONNAIRES  

R 

9,9 % d’absentéismeÊmédical 

7,6 % d’absentéismeÊmédical 

4,2 % d’absentéismeÊmédical 

4,9 % d’absentéismeÊmédical 

6,2 % d’absentéismeÊmédical 

6,6 % d’absentéismeÊmédical 

6,9 % d’absentéismeÊmédical 

4,6 % d’absentéismeÊmédical 

6,4 % d’absentéismeÊmédical 

7,3 % d’absentéismeÊmédical 

7,5 % d’absentéismeÊmédical 

8,7 % d’absentéismeÊmédical 

10,1 % d’absentéismeÊmédical 

11,7 % d’absentéismeÊmédical 

4,7 % d’absentéismeÊmédical 

LeÊtauxÊd’absentéismeÊÊdesÊfonc onnairesÊdeÊl’ensembleÊdesÊcollec vitésÊ
estÊ deÊ 7,7Ê %,Ê soitÊ prèsÊ deÊ 8Ê agentsÊ absentsÊ touteÊ 
l’annéeÊpourÊ100Êfonc onnaires. 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

SDIS 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 7,8 % d’absentéismeÊmédical 

5,9 % d’absentéismeÊmédical Autres établissements  

7,5 % d’absentéismeÊmédical Moyenne nationale 
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Indicateur 2 

Absences médicales : Maladie ordinaire, accident du travail, 
longue maladie, maladie professionnelle. 

% 

TAUX D'ABSENTÉISME MÉDICAL DES 
CONTRACTUELS SUR EMPLOI           
PERMANENT 

R 

2 % d’absentéismeÊmédical 

2,4 % d’absentéismeÊmédical 

1,1 % d’absentéismeÊmédical 

1,6 % d’absentéismeÊmédical 

2,1 % d’absentéismeÊmédical 

2,7 % d’absentéismeÊmédical 

2,6 % d’absentéismeÊmédical 

1,3 % d’absentéismeÊmédical 

1,4 % d’absentéismeÊmédical 

1,9 % d’absentéismeÊmédical 

2,5 % d’absentéismeÊmédical 

3,6 % d’absentéismeÊmédical 

3,6 % d’absentéismeÊmédical 

5,2 % d’absentéismeÊmédical 

2,1 % d’absentéismeÊmédical 

LeÊtauxÊd’absentéismeÊmédicalÊdesÊcontractuelsÊsurÊemploiÊpermanentÊdeÊl’en-
sembleÊ desÊ collec vitésÊ estÊ deÊ 2,7Ê %,Ê soitÊ prèsÊ deÊ 3Ê agentsÊ absentsÊ touteÊ 
l’annéeÊpourÊ100ÊcontractuelsÊsurÊemploiÊpermanent. 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 2,1 % d’absentéismeÊmédical 

1 % d’absentéismeÊmédical SDIS 

2,7 % d’absentéismeÊmédical Moyenne nationale 
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TAUX D'EXPOSITION  

Nombre d’agents ayant été absents 
au moins une fois dans l’année 

Effec f au 31/12 

CALCULÊ: OBJECTIFS : 

î Mesurer la part des 
agents ayant été au 
moins absent une fois 
dans l’année 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ500ÊagentsÊetÊ200ÊagentsÊontÊétéÊabsentsÊauÊmoinsÊ
uneÊfoisÊdansÊl’annéeÊpourÊmaladieÊordinaire. 
TauxÊd’exposi onÊpourÊmaladieÊordinaireÊ:Ê(200/500)ÊxÊ100Ê=Ê40Ê%. 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊfilière 
îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires, 
ÊcontractuelsÊpermanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊ mo fÊ d’absencesÊ :Ê maladieÊ ordinaire,Ê accidentÊ duÊ travail,Ê longueÊ 
maladie,ÊmaladieÊprofessionnelle. 

îÊParÊservice 
îÊParÊmé er 

Indicateur 3 

IndicateurÊRPS R 

R 

X 100 

PRÉCISIONSÊ: 

IlÊconvient,ÊdansÊtousÊlesÊcas,Êd'êtreÊa en fÊetÊdeÊpréciserÊ laÊnatureÊdesÊab-
sencesÊ comptées,Ê laÊ périodeÊ deÊ décompte,Ê leÊ statutÊ etÊ leÊ profilÊ desÊ agentsÊ
(âges,Êmé ers…)ÊprisÊenÊcompteÊdansÊl’analyse. 

NOTEÊDEÊLECTUREÊ:Ê 

SiÊleÊtauxÊd’exposi onÊestÊdeÊ40Ê%,ÊcelaÊsignifieÊqueÊ40ÊagentsÊsurÊ100ÊontÊétéÊ
absentsÊauÊmoinsÊuneÊfoisÊdansÊl'année. 
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Indicateur 3 % 

TAUX D'EXPOSITION 

R 

Taux d’exposi on à la maladie ordinaire des agents permanents  

43 % 

40ÊagentsÊpermanentsÊ
absentsÊ pourÊ maladieÊ

ordinaireÊ auÊ moinsÊ uneÊ 
foisÊ dansÊ l'annéeÊ pourÊ 
100Êagents. ” 

“ 

Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

40 % 42 % 

26 % 29% 34 % 38 % 40 % 

22 % 

CIAS CCAS 

33 % 38 % 41 % 

Autres établissements 
publics 

Moyenne 
Nationale 

48 % 

47 % 46 % 31 % 40 % 34 % 

SDIS 
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TAUX D'EXPOSITION  Indicateur 3 

IndicateurÊRPS R 

R 

Taux d’exposi on aux accidents de service des agents permanents 
LeÊtauxÊd’exposi onÊauxÊaccidentsÊdeÊservicesÊdeÊl’ensembleÊdesÊcollec vitésÊ

estÊdeÊ4,1Ê%,ÊsoitÊplusÊdeÊ4ÊagentsÊpermanentsÊsurÊ100ÊconcernésÊparÊunÊaccidentÊ
deÊservice. ” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 
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Indicateur 3 % 

TAUX D'EXPOSITION 

R 

Taux d’exposi on à la  longue maladie et grave maladie des 
agents permanents 

LeÊ tauxÊ d’exposi onÊ àÊ laÊ longueÊ maladieÊ etÊ graveÊ 
maladieÊdeÊl’ensembleÊdesÊcollec vitésÊestÊdeÊ1,5Ê%,ÊsoitÊprèsÊdeÊ2ÊagentsÊperma-
nentsÊsurÊ100ÊconcernésÊparÊuneÊlongueÊmaladieÊgraveÊmaladie.Ê 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 
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TAUX DE FRÉQUENCE 

OBJECTIFS : 
î Mesurer la fréquence des 
évènements survenus dans 
l’année pour 100 agents 

Nombre d’arrêts 
 

Effec f au 31/12 

CALCULÊ:Ê 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊpermanents,ÊcontractuelsÊnonÊ
permanentsÊ 
î ParÊmo fÊd’absenceÊ:ÊmaladieÊordinaire,ÊaccidentÊdeÊservice,ÊmaladieÊ
professionnelle 
î ParÊmé er 
î ParÊservice 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ500ÊagentsÊetÊ100ÊarrêtsÊpourÊmaladieÊordinaire. 
TauxÊdeÊfréquenceÊpourÊmaladieÊordinaireÊ:Ê(100/500)ÊxÊ100Ê=Ê20Ê%. 

Indicateur 4 

IndicateurÊRPS R 

R 

X 100 

PRÉCISIONÊ: 

IlÊconvient,ÊdansÊtousÊlesÊcas,Êd'êtreÊa en fÊetÊdeÊpréciserÊlaÊnatureÊdesÊab-
sencesÊcomptées,ÊlaÊpériodeÊdeÊdécompte,ÊleÊstatutÊetÊleÊprofilÊdesÊagentsÊ
(âges,Êmé ers…)ÊprisÊenÊcompteÊdansÊl’analyse. 

NOTEÊDEÊLECTUREÊ:Ê 

SiÊ leÊ tauxÊ deÊ fréquenceÊestÊdeÊ20Ê%,ÊcelaÊ signifieÊqueÊpourÊ100ÊagentsÊpré-
sentsÊauÊ31ÊdécembreÊdeÊl’annéeÊN,ÊonÊdénombreÊ20ÊarrêtsÊsurÊl’annéeÊ(soitÊ
0,2ÊarrêtÊparÊagent).Ê 

î ParÊgenre 
î ParÊcadreÊd’emplois 

î ParÊâge 
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Taux de fréquence de la maladie ordinaire des agents permanents  

Indicateur 4 % 

TAUX DE FRÉQUENCE 

R 

 

LeÊtauxÊdeÊfréquenceÊdeÊl’ensembleÊdesÊcollec vitésÊestÊdeÊ72Ê%,ÊsoitÊ
uneÊmoyenneÊdeÊ72ÊarrêtsÊpourÊ100ÊagentsÊprésentsÊauÊ31/12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 % 

66 % 

82 % 

48 % 

49 % 

64 % 

63 % 

64 % 

47 % 

69 % 

78 % 

73 % 

93 % 

86 % 

 60 % 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

” “ 

 
85 % Régions 

 
50 % SDIS 

 72 % Moyenne nationale 
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TAUX DE FRÉQUENCE Indicateur 4 

IndicateurÊRPS R 

R 

Taux de fréquence des accidents de service  
pour les agents permanents  

LeÊ tauxÊ deÊ fréquenceÊ desÊ accidentsÊ deÊ serviceÊ deÊ l’ensembleÊ desÊ 
collec vitésÊestÊdeÊ5Ê%,ÊsoitÊuneÊmoyenneÊdeÊ5ÊarrêtsÊpourÊ100ÊagentsÊ 
présentsÊauÊ31/12. ” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 
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Indicateur 4 % 

TAUX DE FRÉQUENCE 

R 

Taux de fréquence de la longue maladie, disponibilité d'office et 
grave maladie pour les agents permanents  

LeÊ tauxÊ deÊ fréquenceÊ deÊ l’ensembleÊ desÊ collec vitésÊ estÊ deÊ 3Ê%,Ê
soitÊuneÊmoyenneÊdeÊ3ÊarrêtsÊpourÊ100ÊagentsÊprésentsÊauÊ31/12. ” “ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 
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DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanents 

 
î ParÊmo fÊd’absenceÊ:ÊmaladieÊordinaire,ÊaccidentÊduÊtravail,ÊlongueÊmaladie,Ê
maladieÊprofessionnelle,... 
î ParÊfilière 
î ParÊserviceÊ 

3 
1 2 INDICE DE GRAVITÉ 

OBJECTIFS : 

î Évaluer la « gravité » 
moyenne des arrêts 
par mo f d’absences 

î Mesurer la durée 
moyenne, en nombre 
de jours, des arrêts de   
travail 

Nombre de jours d’absences 

Nombre d’arrêts 

CALCULÊ: 

NOTEÊDEÊLECTUREÊ:Ê 

SiÊ l'indicateurÊ deÊ gravitéÊ estÊ deÊ 8,Ê celaÊ signifieÊ queÊ laÊ duréeÊmoyenneÊd'unÊ
arrêtÊestÊdeÊ8Êjours. 

Indicateur 5 

IndicateurÊRPS R 

R 

PRÉCISIONÊ: 

IlÊ convient,Ê dansÊ tousÊ lesÊ cas,Ê d'êtreÊ a en fÊ etÊ deÊ préciserÊ laÊ natureÊ desÊ 
absencesÊcomptées,ÊlaÊpériodeÊdeÊdécompte,ÊleÊstatutÊetÊleÊprofilÊdesÊagentsÊ
(âges,Êmé ers…)ÊprisÊenÊcompteÊdansÊl’analyse. 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊdénombreÊ200ÊarrêtsÊpourÊmaladieÊordinaireÊpourÊunÊtotalÊdeÊ
1Ê600ÊjoursÊcalendairesÊd’arrêt. 
TauxÊdeÊgravitéÊpourÊmaladieÊordinaireÊ:Ê(1Ê600/200)Ê=Ê8. 

î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊmé er 

î ParÊgenre 
î ParÊâge 
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Indicateur 5 1 2 3 

INDICE DE GRAVITÉ 

R 

Indice de gravité des arrêts pour maladie ordinaire des agents 
permanents (en nombre de jours) 

18,2 23,4 17 

18,5 

16,8 19,9 

17 19 

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê laÊ
duréeÊ moyenneÊ d’unÊ arrêtÊÊ
pourÊmaladieÊordinaireÊestÊdeÊÊ
18Êjours. ” 
“ 

Départements Régions 
Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 
Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents 
- de 20 agents 

18 17 17,9 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

17,7 

Communes 

CCAS CIAS Autres établissements 
publics Moyenne 

Nationale 

18 19,1 19,8 

17,5 

20,2 18,2 
SDIS 
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Métropoles 

58,9 

1 3 

2 Indicateur 5 

IndicateurÊRPS R 

R 

INDICE DE GRAVITÉ 

Indice de gravité des accidents de service  
des agents permanents  

AÊl’échelleÊna onale,Ê
laÊ duréeÊ moyenneÊ d’unÊ
arrêtÊ Ê pourÊ accidentÊ deÊ
serviceÊestÊdeÊ51Êjours. 

” 

“ 

51,9 59,5 48,1 

61,6 

60,5 56,3 

112,3 49,7 

Départements Régions 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 
Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents 
- de 20 agents 

57,7 53,2 46,8 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

47,5 

Communes 

CCAS CIAS Autres établissements 
publics Moyenne 

Nationale 

51,6 51,2 50,9 

41,7 51,1 
SDIS 
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3 
1 2 

Indicateur 5 INDICE DE GRAVITÉ 

R 

Indice de gravité des longues maladies, disponibilités d'office et  
graves maladies des agents permanents  

AÊl’échelleÊna onale,ÊlaÊ
duréeÊmoyenneÊd’unÊarrêtÊÊ
pourÊlongueÊmaladieÊestÊdeÊ
124Êjours. ” 

“ 

117 242,6 183,2 

116,7 

143,4 81,9 

196,8 168,2 

Départements Régions 
Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 
Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents 
- de 20 agents 

148,9 112,5 158,3 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

145,1 

Communes 

CCAS CIAS Autres établissements 
publics Moyenne 

Nationale 

143 151,7 148 

101,2 

73,2 124 
SDIS 
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TRANCHE D'AGE AYANT LE PLUS FORT 
TAUX D'ABSENTÉISME  

OBJECTIFS : 

î Iden fier la    
tranche d’âge  
la plus exposée 
au risque de la 
maladie 

î Me re en place 
des ac ons  
ciblées de  
préven on 

Nombre de jours calendaires d’absences 
pour une tranche d’âge 

(Nombre d’agents au 31/12 de la     
tranche d’âge x 365) 

CALCULSÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

î ParÊ statutÊ :Ê fonc onnaires,Ê contractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanents 
î ParÊâge 
î ParÊfilière 
î ParÊgenre 
î ParÊmé er 

EXEMPLE 

LaÊ communeÊ XÊ dénombreÊ 200Ê absencesÊ pourÊ raisonsÊ médicalesÊ pourÊ laÊ
trancheÊd'âgeÊdeÊ65ÊansÊetÊplusÊpourÊunÊtotalÊdeÊ50ÊagentsÊdeÊce eÊtrancheÊÊ
d’âge. 
TauxÊd’absentéismeÊparÊtrancheÊd’âgeÊÊ:Ê(200/Ê50)*100Ê=Ê4%. 

Indicateur 6 

IndicateurÊRPS R 

R 

PRÉCISIONSÊ: 

IlÊ convient,Ê dansÊ tousÊ lesÊ cas,Ê d'êtreÊ a en fÊ etÊ deÊ préciserÊ laÊ natureÊ desÊ 
absencesÊcomptées,ÊlaÊpériodeÊdeÊdécompte,ÊleÊstatutÊetÊleÊprofilÊdesÊagentsÊ
(âges,Êmé ers…)ÊprisÊenÊcompteÊdansÊl’analyse. 

ÊX 100 
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Indicateur 6 1 2 3 

TRANCHE D'AGE AYANT LE PLUS FORT 
TAUX D'ABSENTÉISME  

R 

LesÊ tranchesÊ d’âgeÊ lesÊ plusÊ concernéesÊ parÊ l’absentéismeÊ sontÊ lesÊ
tranchesÊd’âgeÊ« 60ÊansÊàÊ64Êans »ÊetÊ«Ê65ÊansÊetÊplus ». 

Régions : 65 ans et plus 

Départements : 60 ans à 64 ans 

Métropoles : 65 ans et plus  

Intercommunalités de moins de 20 agents : 65 ans et plus 

Intercommunalités de 20 à 49 agents : 60 ans à 64 ans 

Intercommunalités de 50 à 99 agents : 60 ans à 64 ans 

Intercommunalités de 100 à 349 agents : 60 ans à 64 ans 

Intercommunalités de 350 agents et plus : 60 ans à 64 ans 

Communes de moins de 20 agents : 60 ans à 64 ans 

Communes de 20 à 49 agents : 60 ans à 64 ans 

Communes de 50 à 99 agents : 60 ans à 64 ans   

Communes de 100 à 349 agents : 60 ans à 64 ans 

Communes de 350 agents et plus : 60 ans à 64 ans 

CCAS : 60 ans à 64 ans 

CIAS : 60 ans à 64 ans 

SDIS : 60 ans à 64 ans 

Autres établissements publics : 60 ans à 64 ans 

Moyenne nationale : 60 ans à 64 ans 

Tranche d’âge 

11,7 % 

22,7 % 

10,8 % 

12,3 % 

13,3 % 

12,2  % 

7,8 % 

12,9 % 

12,8 % 

13 % 

12,8 % 

14,4 % 

16,2 % 

8,2% 

14,5 % 

10,2 % 

12 % 

” 
“ 

10,5 % 



 

 



 

 

GROUPE 8  
CONDITIONS DE 

TRAVAIL  



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation des conditions de travail 

DepuisÊquelquesÊannées,Ê laÊ Fonc onÊPubliqueÊTerritorialeÊ connaîtÊuneÊpériodeÊdeÊ
transforma on,ÊinduiteÊparÊlesÊregroupementsÊdesÊintercommunalités,ÊlesÊcréa onsÊ
deÊ communesÊ nouvelles,Ê lesÊ transfertsÊ deÊ compétences,Ê lesÊ mutualisa ons,Ê 
lesÊ réorganisa onsÊ desÊ services,Ê l’u lisa onÊ deÊ nouvellesÊ techniques…Ê CesÊ 
transforma onsÊ ontÊ desÊ effetsÊ directsÊ surÊ lesÊ condi onsÊ deÊ travailÊ desÊ agentsÊ 
territoriaux,Ê marquéesÊ parÊ unÊ contexteÊ budgétaireÊ restreintÊ etÊ deÊ rechercheÊ 
con nueÊdeÊqualitéÊdesÊservicesÊpublics. 
 
LeÊ vieillissementÊdesÊ effec fsÊ etÊ leÊ prolongementÊdeÊ laÊ vieÊ professionnelleÊ impac-
tentÊ lesÊ ques onsÊ deÊ condi onsÊ deÊ travail,Ê etÊ plusÊ largementÊ soulèventÊ desÊ 
probléma quesÊliéesÊàÊlaÊqualitéÊdeÊvie,ÊauÊbien-êtreÊetÊàÊlaÊpénibilitéÊauÊtravail. 
 
Au-delàÊdeÊ l’obliga onÊlégaleÊpourÊ lesÊemployeursÊterritoriauxÊdeÊveillerÊàÊ laÊsantéÊ
physiqueÊetÊmentaleÊdeÊleursÊagents,ÊlesÊenjeuxÊreposentÊsurÊlaÊpréserva onÊduÊbonÊ
étatÊdeÊsantéÊdesÊagents,ÊsurÊlaÊréduc onÊdeÊlaÊprobabilitéÊdeÊsurvenueÊd’accidentsÊ
ouÊdeÊmaladiesÊprofessionnelles,ÊsurÊlaÊpréven onÊdesÊrisquesÊprofessionnels,ÊsurÊleÊ
suiviÊdesÊexposi ons. 
 
LesÊ condi onsÊ deÊ travailÊ malÊ adaptéesÊ ontÊ enÊ effetÊ desÊ conséquences :Ê ellesÊ 
génèrentÊdeÊl’absentéisme,ÊinduisentÊdesÊcoûtsÊfinanciersÊdirectsÊ(augmenta onÊduÊ
tarifÊ desÊ co sa ons…)Ê etÊ indirectsÊ (remplacementsÊ d’agents…),Ê desÊ situa onsÊ deÊ
reclassement. 
 
EnÊ réponseÊ àÊ cesÊ enjeuxÊdivers,Ê laÊ démarcheÊdeÊpréven onÊestÊ complexeÊ carÊ elleÊ
metÊenÊjeuÊdifférentsÊacteursÊinternesÊ(élus,ÊDRH,ÊassistantÊdeÊpréven on,ÊmédecinÊ
deÊ préven on,Ê ergonome,Ê psychologue,Ê manageursÊ deÊ proximité,Ê membresÊ duÊ
CST*…)ÊetÊ externesÊ (CDG,Ê assureur…).Ê ElleÊ Ê s’inscritÊ dansÊ laÊduréeÊetÊdemandeÊunÊ
suiviÊrégulier. 
 
C’estÊ pourquoiÊ desÊ indicateursÊ peuventÊ êtreÊ élaborésÊ afinÊ deÊ répondreÊ auxÊ 
mul plesÊques onsÊliéesÊauxÊcondi onsÊdeÊtravail.Ê IlsÊpeuventÊaiderÊàÊcomprendreÊ
lesÊdiversÊaspects,ÊtelsÊque : 
-ÊleÊclimatÊgénéralÊ(nombreÊd’actesÊdeÊviolencesÊphysiquesÊenversÊleÊpersonnelÊouÊleÊ
tauxÊdeÊvisitesÊspontanéesÊchezÊleÊmédecinÊdeÊpréven on), 
-Êl’organisa onÊdesÊservicesÊ(partÊdesÊagentsÊenÊtélétravail), 
-Ê lesÊfacteursÊdeÊpénibilitéÊetÊ lesÊrisquesÊprofessionnelsÊ(partÊdesÊagentsÊconcernésÊ
parÊleÊreclassement,ÊduréeÊmoyenneÊsurÊunÊposteÊsensible,ÊâgeÊàÊrisqueÊparÊmé er). 

*ÊCSTÊ:ÊComitéÊSocialÊTerritorialÊ 



 

 

 
 
SurÊ plusieursÊ exercices,Ê cesÊ indicateursÊ perme entÊ deÊ repérerÊ desÊ situa onsÊ 
préoccupantesÊ etÊ deÊ suivreÊ lesÊ effetsÊ desÊ ac onsÊ deÊ préven on.Ê EnÊ effet,Ê lesÊ 
indicateursÊproposentÊuneÊphotographieÊdesÊcondi onsÊdeÊtravail.ÊIlsÊpeuventÊfacili-
terÊ leÊdialogueÊentreÊ lesÊdiversÊacteursÊetÊainsiÊappuyerÊ leÊprocessusÊd’élabora onÊ
deÊ diagnos csÊ etÊ d’ac ons.Ê IlsÊ perme entÊ deÊ mieuxÊ informerÊ lesÊ acteursÊ deÊ laÊ 
préven onÊetÊpar cipentÊàÊlaÊsensibilisa onÊauprèsÊdesÊagents. 
 
L’efficacitéÊ desÊ indicateursÊ pourÊ comprendreÊ etÊ agirÊ enÊma èreÊ deÊ condi onsÊ deÊ
travailÊnécessiteÊ l’accompagnementÊdesÊdifférentsÊacteurs.ÊL’employeurÊ territorial,Ê
àÊtraversÊleÊCST,Ê entÊunÊrôleÊessen elÊdansÊlaÊmiseÊenÊœuvreÊdesÊmesuresÊdeÊpré-
ven onÊetÊdeÊsécurité.Ê 
 
 
Æ Définitions des notions clés : 

Poste « à risque » : posteÊ oùÊ l’onÊ observeÊ unÊ risqueÊ élevéÊ d’usureÊ 
professionnelle.Ê LeÊ risqueÊ estÊ déterminéÊ àÊ par rÊ d’avisÊ médicauxÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
défavorablesÊ(avisÊd’aménagementÊdeÊpostes,ÊavisÊdeÊrestric onsÊmédicales,Ê
avisÊd’inap tude). 

Avis d’aménagements de postes : mesuresÊmisesÊenÊplaceÊparÊuneÊcollec vitéÊ
pourÊmaintenirÊdansÊl’emploiÊunÊagentÊneÊpouvantÊplusÊeffectuerÊsonÊac vitéÊ
pleinementÊouÊpar ellementÊdansÊlesÊcondi onsÊhabituelles. 

Avis de restric ons médicales :Ê l’agentÊestÊdéclaréÊapteÊmaisÊavecÊdesÊrestric-
onsÊsurÊsonÊposte,ÊdesÊaménagementsÊsontÊnécessaires. 

Avis d’inap tude : incapacitéÊ pourÊ unÊ agentÊ d'exercerÊ sesÊ fonc onsÊ 
habituelles. 

Reclassement : ilÊs’agitÊd’unÊagentÊdevenuÊinapteÊphysiquementÊ(deÊfaçonÊtem-
poraireÊouÊdéfini ve)ÊàÊlaÊsuiteÊd'unÊaccidentÊouÊd'uneÊmaladie.ÊCetÊagentÊneÊ
peutÊdoncÊplusÊexercerÊsesÊfonc onsÊetÊsonÊposteÊdeÊtravailÊdoitÊêtreÊadapté.Ê 



 
FAMILLE « CONDITIONS DE TRAVAIL » 

100 

 

 

ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

% 

PART DES AGENTS CONCERNÉS 
PAR LE RECLASSEMENT  

OBJECTIFS : 

îDéterminer la  
part des agents 
concernés par le 
reclassement dans 
la collec vité 

î An ciper les  
inap tudes 

 

Nombre d’agents permanents  
concernés par un reclassement 

Effec f global au 31 décembre 

CALCULÊ:Ê 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 

EXEMPLEÊ:Ê 

AuÊcoursÊdeÊl’année,Ê laÊcommuneÊXÊrecenseÊ3ÊagentsÊconcernésÊparÊuneÊde-
mandeÊ ouÊ uneÊ décisionÊ deÊ reclassement.Ê LaÊ communeÊ emploieÊ 500Ê agentsÊ
surÊemploiÊpermanent.Ê(3/Ê500)ÊxÊ1Ê000=Ê6‰. 

Indicateur 1 

X 100 

î ParÊâge 
î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊfilière 

î ParÊgenre 
î ParÊservice 
î ParÊmé er 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊ 
permanentsÊ 
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% Indicateur 1 
PART DES AGENTS CONCERNÉS  
PAR LE RECLASSEMENT  

concernésÊparÊ 
uneÊdemandeÊ 
ouÊuneÊdécisionÊ 
deÊreclassementÊ 

3,1ÊagentsÊpourÊ100Ê 

0,8ÊagentÊpourÊ100  

0,7ÊagentÊpourÊ100 Ê 

0,9ÊagentÊpourÊ100 Ê 

1,5ÊagentsÊpourÊ100Ê 

3,3ÊagentsÊpourÊ100 Ê 

0,8ÊagentÊpourÊ100 Ê 

1,1ÊagentsÊpourÊ100 Ê 

1,2ÊagentsÊpourÊ100Ê 

1,7ÊagentsÊpourÊ100Ê 

3,2ÊagentsÊpourÊ100 Ê 

3,6ÊagentsÊpourÊ100 Ê 

2,5ÊagentsÊpourÊ100Ê 

1ÊagentÊpourÊ100 Ê 

AÊ l’échelleÊ na onale,Ê laÊ partÊ desÊ agentsÊ concernésÊ parÊ leÊ 
reclassementÊestÊprocheÊdeÊ3ÊpourÊ100. ” “ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

7,1ÊagentsÊpourÊ100 Ê 

4,1ÊagentsÊpourÊ100Ê 

Moyenne nationale 2,8ÊagentsÊpourÊ100Ê 

1,1ÊagentsÊpourÊ100Ê SDIS 
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TAUX DE VISITES MÉDICALES 
SPONTANÉES AUPRÈS DU         
MÉDECIN DE PRÉVENTION 

OBJECTIFS : 

î Évaluer les  
condi ons de  
travail des agents 

î Connaitre le  
climat social  
de la collec vité 

îÉvaluer la poli que 
de préven on      
auprès des agents 

Nombre de demandes de visites  
spontanées  

auprès du médecin de préven on 

Effec f global au 31 décembre 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 

EXEMPLEÊ: 

DansÊlaÊcommuneÊX,Ê10ÊdemandesÊdeÊvisitesÊspontanéesÊauprèsÊduÊ 
médecinÊdeÊpréven onÊontÊétéÊfaitesÊauÊcoursÊdeÊl’année.ÊLaÊcommuneÊ
compteÊ250ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanent.ÊÊ 

TauxÊdeÊvisitesÊspontanéesÊ:Ê(10Ê/Ê250)*100Ê=Ê4%. 

Indicateur 2 

X 100 

î ParÊgenre 
î ParÊfilière 
î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊcatégorie 
î ParÊâge 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 

PRÉCISIONSÊ: 

LesÊdemandesÊdeÊvisitesÊspontanéesÊauprèsÊduÊmédecinÊdeÊpréven onÊneÊ
concernentÊpasÊlesÊvisitesÊpériodiquesÊprogramméesÊdansÊleÊcadreÊdeÊlaÊ
médecineÊdeÊpréven on. 
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% Indicateur 2 
TAUX DE VISITES MÉDICALES  
SPONTANÉES AUPRÈS DU  
MÉDECIN DE PRÉVENTION 

3,4 % 5 % 3,8 % 

2,5 % 2 % 2,8 % 2,8 % 

4,1 % 1,7 % 3,4 % 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

Départements Régions Métropoles 

CCAS CIAS Autres établissements 
publics 

Moyenne 
Nationale 

2,9 % 

4,1 % 

3,6 % 1,4 % 1,5 % 1,8 % 3,9 % 

AÊl’échelleÊna onale,ÊleÊ
tauxÊ deÊ visitesÊ médicalesÊ
spontanéesÊ auprèsÊ duÊ 
médecinÊ deÊ préven onÊ estÊ
deÊprèsÊdeÊ4%. ” 

“ 

SDIS 

1,7 % 



 
FAMILLE « CONDITIONS DE TRAVAIL » 

104 

 

 

ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

3 
1 2 NOMBRE D’ACTES DE VIOLENCE             

PHYSIQUE ENVERS LE PERSONNEL 

OBJECTIFS : 

î Évaluer les  
condi ons de  
travail des agents 

î Rechercher et trai-
ter les causes des 
actes de violences  
physiques 

 
î Iden fier les postes 

« à risque » 

Nombre d’actes de  
violence physique envers  

le personnel de la collec vité 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 
î ParÊgenre 

î ÉmanantÊduÊpublic 

î ÉmanantÊdesÊagents 

î ParÊsecteurÊd’ac vité 

EXEMPLEÊ: 

3ÊactesÊdeÊviolencesÊphysiquesÊenversÊleÊpersonnelÊontÊétéÊenregistrésÊauÊ
coursÊdeÊl’annéeÊdansÊlaÊcommuneÊX. 

Indicateur 3 
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Indicateur 3 1 2 3 

NOMBRE D’ACTES DE VIOLENCE        
PHYSIQUE ENVERS LE PERSONNEL 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

In
te

rc
om

m
un

al
ité

 

20 à 49 agents 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics 

- de 20 agents - de 20 agents 

EnÊmoyenne,Êmoins d’1 acte de violence enversÊlesÊagentsÊ 
dansÊlesÊautresÊcollec vitésÊ: 

Co
m

m
un

e 

1 acte de violence  
par Commune de  
350 agents et + 

1 acte de violence  
par Intercommunalité 
de 350 agents et + 

En moyenne : 

7 actes de violence  
par Métropole 

PourÊ laÊ majoritéÊ desÊ collec vités,Ê leÊ nombreÊ d’actesÊ deÊ violenceÊ
physiqueÊestÊinférieurÊàÊ1ÊsaufÊpourÊlesÊdépartements,Êrégions,Êmé-
tropoles,ÊcommunesÊdeÊ350ÊagentsÊetÊplusÊetÊlesÊintercommunalitésÊ
deÊ350ÊagentsÊetÊplus. 

” 

“ 

2 actes de violence  
par Région 

Moyenne nationale 

7 actes de violence  
par SDIS 5 actes de violence par  

Département 
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1 2 NOMBRE D’ACTES DE HARCÈLEMENT    

MORAL ENVERS LE PERSONNEL 

OBJECTIFS : 

î Évaluer les  
condi ons de  
travail des agents 

î Rechercher et trai-
ter les causes des 
actes de violences  
physiques 

 
î Iden fier les postes 

« à risque » 

Nombre d’actes de  
harcèlement moral envers  

le personnel de la collec vité 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 
î ParÊgenre 

î ÉmanantÊduÊpublic 

î ÉmanantÊdesÊagents 

î ParÊsecteurÊd’ac vité 

EXEMPLEÊ: 

3ÊactesÊdeÊharcèlementÊmoralÊenversÊleÊpersonnelÊontÊétéÊenregistrésÊauÊ
coursÊdeÊl’annéeÊdansÊlaÊcommuneÊX. 

Indicateur 4 
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Indicateur 4 1 2 3 

NOMBRE D’ACTES DE HARCÈLEMENT    
MORAL ENVERS LE PERSONNEL 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 20 à 49 agents 

50 à 99 agents 100 à 349 agents 

In
te

rc
om

m
un

al
ité

 20 à 49 agents 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

EnÊmoyenne,Êmoins d’1 acte de harcèlement moral  enversÊlesÊagentsÊ 
dansÊlesÊautresÊcollec vitésÊ: 

Co
m

m
un

e 

En moyenne : 

EnÊmoyenne,Ê Ê4ÊactesÊdeÊharcèlementÊmoralÊontÊétéÊrecenséesÊ
dansÊlesÊrégionsÊ. ” 
“ 

4 actes de harcèlement 
moral par Région 

Moyenne nationale 

1 acte de harcèlement moral 
par Métropole 

1 acte de harcèlement 
moral par Département 1 acte de de harcèlement 

moral   par Commune de  
350 agents et + 

SDIS 

350 agents et plus 
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1 2 NOMBRE DE MENACES ET ACTES  

D’INTIMIDATION ENVERS LE PERSONNEL 

OBJECTIFS : 

î Évaluer les  
condi ons de  
travail des agents 

î Rechercher et trai-
ter les causes des 
actes de violences  
physiques 

 
î Iden fier les postes 

« à risque » 

Nombre de menaces et actes  
d’in mida on envers  

le personnel de la collec vité 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 
î ParÊgenre 

î ÉmanantÊduÊpublic 

î ÉmanantÊdesÊagents 

î ParÊsecteurÊd’ac vité 

EXEMPLEÊ: 

3ÊmenacesÊetÊactesÊd’in mida onÊenversÊleÊpersonnelÊontÊétéÊenregistrésÊauÊ
coursÊdeÊl’annéeÊdansÊlaÊcommuneÊX. 

Indicateur 5 
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Indicateur 5 1 2 3 

NOMBRE DE MENACES ET ACTES  
D’INTIMIDATION ENVERS LE PERSONNEL 

CCAS 

CIAS 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents In
te

rc
om

m
un

al
ité

 

20 à 49 agents 

100 à 349 agents 

Autres établissements publics 

- de 20 agents - de 20 agents 

EnÊmoyenne,Êmoins d’1 menace et acte d’intimidation enversÊlesÊagentsÊ 
dansÊlesÊautresÊcollec vitésÊ: 

Co
m

m
un

e 

1 menace et acte 
d’in mida on par 
Commune de  
350 agents et + 

1 menace et acte 
d’in mida on par  

 Intercommunalité de 
350 agents et + 

En moyenne : 

PourÊ laÊ majoritéÊ desÊ collec vités,Ê leÊ nombreÊ deÊ menacesÊ etÊ actesÊ
d’in mida onÊdeÊ violencesÊphysiquesÊestÊ inférieurÊ àÊ 1Ê saufÊpourÊ lesÊ
départements,Êsdis,Êmétropoles,Êrégions,ÊcommunesÊdeÊ350ÊagentsÊetÊ
plusÊetÊlesÊintercommunalitésÊdeÊ350ÊagentsÊetÊplus. 

” 

“ 

2 menaces et actes 
d’in mida on par  

     Région 

Moyenne nationale 

4 menaces et actes 
d’in mida on par                

     SDIS 
3 menaces et actes 

d’in mida on par 
Métropole 

19 menaces et actes 
d’in mida on par                            

         Département 

SDIS 
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PART DES AGENTS  
EN TÉLÉTRAVAIL 

OBJECTIFS : 

î Mesurer la  part des 
agents  concernés 
par le télétravail 

î Renseigner sur la 
Qualité de Vie au 
Travail 

Nombre d’agents exerçant leurs 
missions en télétravail 

Nombre total d’agents au 31/12 
de l’année N 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 

Indicateur 6 

X 1 000 

PRÉCISIONSÊ: 

LeÊ télétravailÊ estÊ uneÊ formeÊ d’organisa onÊ duÊ travailÊ dansÊ laquelleÊ lesÊ 
fonc onsÊquiÊauraientÊpuÊêtreÊexercéesÊparÊunÊagentÊdansÊlesÊ locauxÊdeÊsonÊ
employeurÊsontÊréaliséesÊhorsÊdeÊcesÊlocauxÊdeÊfaçonÊvolontaireÊenÊu lisantÊ
lesÊtechnologiesÊdeÊl'informa onÊetÊdeÊlaÊcommunica on.Ê 

LeÊtélétravailÊpeutÊêtreÊconsidéréÊcommeÊunÊlevierÊpourÊfavoriserÊleÊbien-êtreÊ
auÊ travail.Ê Ê EnÊ 2019,Ê ilÊ aÊ étéÊ introduitÊ laÊ possibilitéÊ deÊ recoursÊ ponctuelÊ auÊ
télétravailÊ(LoiÊdeÊtransforma onÊdeÊlaÊFonc onÊPublique),ÊsoumisÊàÊuneÊdéli-
béra on. 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ250ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanent.ÊParmiÊeux,Ê 
5ÊexercentÊuneÊpar eÊdeÊleursÊac vitésÊdansÊleÊcadreÊduÊtélétravail. 

PartÊdesÊagentsÊenÊtélétravailÊ:Ê(5/Ê250)*1000=Ê20Ê‰.Ê 

î ParÊgenre 
î ParÊfilière 
î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊperma-
nentsÊ 

î ParÊcatégorie 
î ParÊâge 
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% Indicateur 6 
PART DES AGENTS  
EN TÉLÉTRAVAIL 

AÊ l’échelleÊna onale,Ê laÊpartÊdesÊagentsÊexerçantÊ leursÊmissionsÊ
enÊtélétravailÊestÊdeÊ10%.Ê 

” 
“ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

Moyenne nationale 

SDIS 
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DURÉE MOYENNE  
SUR UN POSTE "À RISQUE"  

OBJECTIFS : 

î Évaluer les       
condi ons de   
travail des agents 

î Me re en place 
une poli que de 
GPEEC 

Nombre d’années passées dans la  
collec vité par les agents occupant  

un poste « à risque » 

Nombre d’agents sur un poste « à risque » 

CALCULÊ: 

Indicateur 7 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ30ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanent.ÊParmiÊeux,Ê 
3ÊoccupentÊunÊposteÊsensible.Ê 
L'anciennetéÊdeÊchacunÊdesÊagentsÊestÊleÊsuivante 

AgentÊ1:Ê10ÊansÊd’ancienneté,ÊAgentÊ2:Ê15ÊansÊd’ancienneté,ÊAgentÊ3:Ê5ÊansÊ
d’anciennetéÊÊ 

LaÊduréeÊmoyenneÊsurÊleÊposteÊsensibleÊestÊÊdeÊ:ÊÊ(10+15+5)/(3)Ê=Ê6,7 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 

î ParÊgenre 
î ParÊcadreÊd’emplois 
î ParÊdirec onÊ 
î ParÊservice 

PRÉCISIONSÊ: 

UnÊposteÊ« àÊrisque »ÊestÊunÊposteÊoùÊl’onÊobserveÊunÊrisqueÊélevéÊd’usureÊ 
professionnelleÊ(avisÊd’aménagementsÊdeÊpostes,ÊavisÊdeÊrestric onsÊ 
médicales,ÊavisÊd’inap tudes). 

IndicateurÊGPEEC G 
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ChargéÊdeÊpropretéÊ 
desÊlocaux 

AssistantÊdeÊges on 
administra ve 

AnimateurÊ 
enfance-jeunesse 

AssistantÊéduca fÊ 
pe teÊenfance 

AgentÊd'accompagnementÊ 
àÊl'éduca onÊdeÊl'enfant 

AgentÊdeÊ 
restaura on 

OuvrierÊdeÊmaintenanceÊ 
desÊbâ ments 

ChargéÊdeÊtravauxÊ 
espacesÊverts 

 
Jardinier 

ChargéÊ 
d’accueil 

Indicateur 7 
DURÉE MOYENNE  
SUR UN POSTE "À RISQUE"  

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ans 

Source :ÊCIGÊGrandeÊCouronne,ÊCDGÊ69,ÊCDGÊ76,ÊDonnéesÊdesÊ560Ê000ÊvisitesÊmédicalesÊdeÊ2012ÊàÊ
2022. 

Nombre moyen d’années à par r duquel on observe un risque 
d’avis médical défavorable sur le poste (pourÊlesÊ10ÊpostesÊconsidérésÊ
commeÊlesÊplusÊ« àÊrisqueÊ»). 

î avis d'aménagements 
de poste 

î avis de restric ons 
médicales 

î avis d'inap tudes 



 
FAMILLE « CONDITIONS DE TRAVAIL » 

114 

 

 

ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

1 2 3 

ÂGE À RISQUE PAR MÉTIER 

OBJECTIFS : 

î Iden fier les âges 
à risque par mé er 
pour déclencher 
des ac ons de 
préven on 

î Me re en place 
une poli que de 
GPEEC 

Somme des âges des agents ayant reçu 
un avis médical défavorable par mé er 

Nombre d’agents ayant reçu un avis  
médical défavorable par  

mé er 

CALCULÊ: 

EXEMPLEÊ: 

LaÊ communeÊ XÊ compteÊ 250Ê agentsÊ surÊ emploiÊ permanent.Ê 3Ê agentsÊ deÊ 
laÊ communeÊ X,Ê posi onnésÊ surÊ unÊ posteÊ sensible,Ê ontÊ reçuÊ unÊ avisÊ 
médicalÊdéfavorable.ÊL'âgeÊdeÊchacunÊdesÊagentsÊestÊleÊsuivant: 

AgentÊ1Ê:Ê46Êans,ÊAgentÊ2:Ê50Êans,ÊAgentÊ3Ê:Ê51ÊansÊ 

L’âgeÊàÊrisqueÊmoyenÊpourÊceÊmé erÊestÊdeÊ:ÊÊ(46+50+51)/(3)Ê=Ê49Êans. 

Indicateur 8 

î ParÊgenre 
î ParÊservice 
î ParÊdirec onÊ 
 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ:Ê 

IndicateurÊGPEEC G 
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Indicateur 8 

Âge moyen à par r duquel il y a un risque d’avis médical défavorable* par 
mé er : 

ÂGE À RISQUE PAR MÉTIER 

Chargé de propreté des locaux 

Agent de restaura on 

Ouvrier de maintenance des  
bâ ments 

Chargé d’accueil 

Cuisinier 

Agent d’accompagnement  
à l’éduca on de l’enfant 

Assistant éduca f pe te enfance 

Assistant de ges on administra ve 

Jardinier 

Animateur enfance-jeunesse 

 

*AvisÊd’aménagementsÊdeÊpostes,ÊavisÊdeÊrestric onsÊmédicales,ÊavisÊd’inap tudes 

Source :ÊCIGÊGrandeÊCouronne,ÊCDGÊ69,ÊCDGÊ76,ÊDonnéesÊdesÊ560Ê000ÊvisitesÊmédicalesÊdeÊ
2012ÊàÊ2022. 

L’âgeÊ moyenÊ àÊ par rÊ duquelÊ ilÊ yÊ aÊ unÊ risqueÊ d’avisÊ médicalÊ 
défavorableÊ pourÊ leÊ mé erÊ deÊ chargéÊ deÊ propretéÊ desÊ locauxÊ estÊ 
deÊ50Êans. 

51 ans 

50 ans 

50 ans 

50 ans 

49 ans 

49 ans 

49 ans 

47 ans 

46 ans 

44 ans 

” 
“ 



 

 



 

 

GROUPE 9  
PROTECTION SOCIALE  



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation de la protection sociale 
complémentaire 
 

LesÊ récentesÊ évolu onsÊ législa vesÊ etÊ règlementairesÊ vontÊ perme reÊ deÊ
rendreÊprogressivementÊobligatoireÊ laÊpar cipa onÊdesÊemployeursÊpublicsÊ
auxÊcomplémentairesÊsantéÊetÊprévoyance. 

DansÊ ceÊ contexte,Ê disposerÊ d’indicateursÊ portantÊ surÊ laÊ par cipa onÊ deÊ laÊ
collec vitéÊàÊlaÊprotec onÊsocialeÊcomplémentaireÊaÊunÊintérêtÊdouble.ÊToutÊ
d’abord,ÊilsÊperme entÊd’évaluerÊlaÊper nenceÊdeÊl’offreÊdeÊlaÊcollec vitéÊenÊ
ma èreÊdeÊpar cipa onÊàÊlaÊprotec onÊsocialeÊcomplémentaire.ÊLeÊnombreÊ
d’agentsÊ bénéficiairesÊ duÊ disposi fÊ est,Ê àÊ ceÊ tre,Ê révélateur.Ê DeÊ plus,Ê cesÊ
donnéesÊdessinentÊ lesÊcontoursÊdeÊ laÊpoli queÊdeÊ laÊ collec vitéÊenÊma èreÊ
deÊprotec onÊsocialeÊcomplémentaire. 

IlÊs’agitÊégalementÊd’unÊcritèreÊd’a rac vitéÊpourÊlesÊcollec vitésÊvis-à-visÊdeÊ
poten elsÊcandidats.Ê 

 

  



 

 

Æ Définition des notions clés 

 

LaÊpar cipa onÊdesÊcollec vitésÊàÊlaÊprotec onÊsocialeÊcomplémentaireÊ
peutÊporterÊsurÊlesÊdeuxÊrisquesÊsuivantsÊ:Ê 

· le risque "santé"ÊquiÊcouvre,ÊparÊleÊbiaisÊdeÊlaÊ"complémentaireÊ
santé",ÊlesÊrisquesÊportantÊa einteÊàÊl’intégritéÊphysiqueÊdeÊlaÊper-
sonneÊetÊlesÊrisquesÊliésÊàÊlaÊmaternité,ÊenÊcomplémentÊdesÊpresta-
onsÊduÊrégimeÊgénéralÊdeÊlaÊSécuritéÊSociale; 

· le risque "prévoyance"ÊquiÊcouvreÊparÊleÊbiaisÊdeÊlaÊgaran eÊmain-
enÊdeÊsalaireÊlesÊrisquesÊliésÊàÊl’incapacité,Êl’invaliditéÊetÊleÊdécès.Ê 
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PART DES AGENTS BÉNÉFICIANT 
D’UNE PARTICIPATION « SANTÉ » 

OBJECTIFS 

î  Evaluer la per nence 
de l’offre de la collec -
vité en ma ère de    
complémentaire 
« Santé » 

î Recueillir des informa-
ons sur les agents 

bénéficiaires d’une 
par cipa on « Santé » 

î Analyser l’impact de la 
poli que de protec on 
sociale de la collec vité  

NombreÊdeÊbénéficiairesÊ 
d’uneÊpar cipa onÊ« Santé » 

NombreÊd’agentsÊ 
surÊemploiÊpermanent 

CALCUL 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊgenre 

îÊParÊfilière 

îÊParÊcatégorie 

îÊParÊcadreÊd’emplois 
îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ500Êagents.ÊParmiÊcesÊagents,Ê150ÊbénéficientÊd’uneÊ
par cipa onÊ« Santé ». 

PartÊdesÊagentsÊbénéficiantÊd’uneÊpar cipa onÊ« santé »:ÊÊ 
(150/500)ÊxÊ100Ê=Ê30Ê%. 

Indicateur 1 

X 100 
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% Indicateur 1 
PART DES AGENTS BÉNÉFICIANT D’UNE 
PARTICIPATION « SANTÉ » 

30 % 

23 % 
11 % 

33 % 
26 % 22 % 20 % 23 % 

33 % 
24 % 18 % 21 % 24 % 

40 % 

AuÊglobal,ÊlaÊpartÊ
desÊagentsÊbénéficiantÊ
d‘uneÊpar cipa onÊ
«Santé»Ês’élèveÊàÊ30%. 

” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Moyenne    
Nationale 

61 % 

30 % 

SDIS 

38 % 
33 % 

Autres établissements 
publics 
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% 

PART DES AGENTS BÉNÉFICIANT D’UNE 
PARTICIPATION « PRÉVOYANCE » 

OBJECTIFS : 

î  Evaluer la per nence de 
l’offre de la collec vité en 
ma ère de complémen-
taire « Prévoyance » 

î Recueillir des informa-
ons sur les agents béné-

ficiaires d’une par cipa-
on « Prévoyance » 

î Analyser l’impact de la 
poli que de protec on 
sociale de la collec vité  

NombreÊdeÊbénéficiairesÊ 
d’uneÊpar cipa onÊ« Prévoyance » 

NombreÊd’agentsÊ 
surÊemploiÊpermanent 

CALCULÊ: 

Indicateur 2 

X 100 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ400Êagents.ÊParmiÊcesÊagents,Ê120ÊbénéficientÊd’uneÊ
par cipa onÊ« Prévoyance». 

PartÊdesÊagentsÊbénéficiantÊd’uneÊpar cipa onÊ« PrévoyanceÊ»:ÊÊ 
(120/400)ÊxÊ100Ê=Ê30Ê%. 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ 

îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊgenre 
îÊParÊfilière 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊcadreÊd’emplois 
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% Indicateur 2 
PART DES AGENTS BÉNÉFICIANT D’UNE 
PARTICIPATION « PRÉVOYANCE » 

34 % 

33 % 
40 % 

25 % 

36 % 44 % 
47 % 36 % 

45 % 
41 % 38 % 38 % 41 % 

42 % 

AuÊglobal,ÊlaÊpartÊ 
desÊagentsÊbénéficiantÊ
d‘uneÊpar cipa onÊ
« Prévoyance »Ês’élèveÊ
àÊ35%. ” 

“ 

Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Moyenne 
Nationale 

29 % 

35 % 35 % 

Autres établissements 
publics SDIS 

41 % 
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MONTANT MOYEN ANNUEL PAR      
BÉNÉFICIAIRE POUR LA PARTICIPATION 
« SANTÉ » 

OBJECTIFS : 

î  Evaluer la per nence de 
l’offre de la  collec vité 
en ma ère de complé-
mentaire « Santé» 

î Recueillir des informa-
ons sur les agents béné-

ficiaires d’une par cipa-
on « Santé» 

î Analyser l’impact de la 
poli que de protec on 
sociale de la collec vité  

MontantÊ 
deÊlaÊpar cipa onÊ« Santé » 

NombreÊdeÊbénéficiairesÊdeÊlaÊpar -
cipa onÊ« Santé » 

CALCULÊ: 

Indicateur 3 

EXEMPLEÊ: 

LeÊmontantÊglobalÊannuelÊdeÊlaÊpar cipa onÊ« Santé »ÊdeÊlaÊcommuneÊXÊ
estÊdeÊ18Ê000Ê€Ê.ÊAuÊseinÊdeÊlaÊcollec vitéÊ100ÊagentsÊbénéficientÊdeÊlaÊ
protec onÊ« Santé » 

MontantÊmoyenÊannuelÊparÊbénéficiaireÊpourÊlaÊpar cipa onÊ« Santé »Ê: 

18Ê000Ê/100Ê=Ê180Ê€ 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ 

îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊgenre 
îÊParÊfilière 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊcadreÊd’emplois 



 
DONNÉES « REPÈRES » 

 

 

125 ÉD
IT

IO
N

 2
02

3 

% Indicateur 3 
MONTANT MOYEN ANNUEL PAR      
BÉNÉFICIAIRE POUR LA PARTICIPATION 
« SANTÉ » 

AuÊ global,Ê leÊmontantÊmoyenÊ annuelÊ parÊbénéficiaireÊ pourÊ laÊ par cipa onÊ
« Santé »ÊestÊÊdeÊ272Ê€. ” “ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 
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MONTANT MOYEN ANNUEL PAR      
BÉNÉFICIAIRE POUR LA PARTICIPATION 
« PRÉVOYANCE» 

OBJECTIFS : 

î  Evaluer la per nence de 
l’offre de la   collec vité 
en ma ère de complé-
mentaire « Prévoyance » 

î Recueillir des informa-
ons sur les agents béné-

ficiaires d’une par cipa-
on « Prévoyance » 

î Analyser l’impact de la 
poli que de protec on 
sociale de la collec vité  

MontantÊ 
deÊlaÊpar cipa onÊ« Santé » 

NombreÊdeÊbénéficiairesÊdeÊlaÊpar -
cipa onÊ« Santé » 

CALCULÊ: 

Indicateur 4 

EXEMPLEÊ: 

LeÊmontantÊglobalÊannuelÊdeÊlaÊpar cipa onÊ« Prévoyance »ÊdeÊlaÊcommuneÊ
XÊestÊdeÊ18Ê000Ê€Ê.ÊAuÊseinÊdeÊlaÊcollec vitéÊ100ÊagentsÊbénéficientÊdeÊlaÊpro-
tec onÊ« Prévoyance » 

MontantÊmoyenÊannuelÊparÊbénéficiaireÊpourÊlaÊpar cipa onÊ« Prévoyance»Ê: 

18Ê000Ê/100Ê=Ê180Ê€ 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ 

îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊgenre 
îÊParÊfilière 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊcadreÊd’emplois 
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% Indicateur 4 
MONTANT MOYEN ANNUEL PAR      
BÉNÉFICIAIRE POUR LA PARTICIPATION 
« PRÉVOYANCE» 

AuÊglobal,ÊleÊmontantÊmoyenÊannuelÊparÊbénéficiaireÊpourÊlaÊpar cipa onÊ
« PrévoyanceÊ»ÊestÊÊdeÊ156Ê€. ” “ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements  

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

SDIS 

Moyenne nationale 



 

 



 

 

GROUPE 10  
ÉGALITÉ  

PROFESSIONNELLE 

 



 

 

Æ Les enjeux de l'évaluation de l’égalité professionnelle 

FigurantÊ parmiÊ lesÊ sixÊ tresÊ deÊ laÊ loiÊ deÊ transforma onÊ deÊ laÊ Fonc onÊ 
PubliqueÊduÊ6ÊaoûtÊ2019,Ê l’égalitéÊfemmes-hommesÊestÊuneÊpréoccupa onÊ
majeureÊdesÊpouvoirsÊpublics. 

LeÊ tauxÊ importantÊ deÊ féminisa onÊ deÊ laÊ Fonc onÊ PubliqueÊ TerritorialeÊ neÊ
doitÊpasÊmasquerÊlesÊinégalitésÊpersistantesÊentreÊlesÊfemmesÊetÊlesÊhommesÊ
dansÊlesÊparcoursÊprofessionnels,ÊlesÊcarrièresÊetÊlesÊrémunéra ons.ÊAu-delàÊ
desÊ constatsÊ généraux,Ê ilÊ estÊ nécessaireÊ deÊ pouvoirÊ s’appuyerÊ surÊ desÊ 
donnéesÊ objec vesÊ portantÊ surÊ desÊ domainesÊ RHÊ précisÊ afinÊ d’avoirÊ uneÊ 
visionÊ justeÊ desÊ disparitésÊ entreÊ lesÊ genres.Ê LaÊ miseÊ enÊ placeÊ deÊ plansÊ 
d’ac onsÊvisantÊàÊréduireÊcesÊécartsÊneÊpeutÊêtreÊfondéeÊqueÊsurÊlaÊcréa onÊ
d’indicateursÊfiables.Ê 

PourÊaiderÊlesÊemployeursÊterritoriauxÊàÊévaluerÊleurÊdémarcheÊetÊrépondreÊ
àÊ leursÊobliga ons,Ê unÊbaromètreÊ enÊ ligneÊaÊ étéÊdéveloppéÊperme antÊunÊ
autodiagnos cÊ desÊ collec vitésÊ enÊma èreÊ deÊ poli queÊ d’égalitéÊ femmes-
hommes.ÊCetÊou lÊestÊcomposéÊdeÊ12ÊindicateursÊrela fsÊauxÊ4ÊaxesÊobliga-
toiresÊduÊplanÊd’ac onsÊetÊpermetÊd’obtenirÊuneÊnoteÊsurÊ100ÊafinÊdeÊseÊsi-
tuerÊetÊdeÊmesurerÊl’évolu onÊdeÊleursÊpra ques. 
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TAUX DE FÉMINISATION DES  
EMPLOIS PERMANENTS 

LES OBJECTIFS 

î Observer la part des 
femmes au sein de  
la collec vité (par  
statut, catégorie, 
filière, cadre  
d’emplois) 

NombreÊdeÊfemmesÊ 
surÊemploiÊpermanent 

NombreÊtotalÊd’agentsÊ 
surÊemploiÊpermanent 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊcatégorieÊ 
îÊParÊfilière 
îÊParÊcadreÊd’emplois 

EXEMPLEÊ:ÊÊÊÊ 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ250ÊagentsÊsurÊemploiÊpermanent.ÊParmiÊcesÊ
agents,ÊonÊcomptabiliseÊ100Êfemmes. 

PartÊdeÊfemmesÊestÊ:(100/250)*100Ê=Ê40%Ê. 

Indicateur 1 

x 100 
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% Indicateur 1 
TAUX DE FÉMINISATION DES  
EMPLOIS PERMANENTS 

59 % 

LeÊ tauxÊ deÊ féminisa onÊ
àÊ l’échelleÊ na onaleÊ estÊ deÊ
60%.ÊCeÊtauxÊestÊpar culière-
mentÊélevéÊauÊseinÊdesÊCCASÊ
(88%)ÊetÊCIASÊ(93%). ” 

“ 

Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents 
- de 20 agents 

350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 
Moyenne 
Nationale 

65 % 38 % 

65 % 62 % 63 % 61 % 53 % 

68 % 63 % 61 % 60 % 61 % 

88 % 93 % 56 % 60 % 

SDIS 

16 % 
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PART DES FEMMES PARMI  
LES AGENTS SUR EMPLOI  
FONCTIONNEL 

LES OBJECTIFS 

î Iden fier la part 
des femmes sur  
les postes à  
responsabilité 

î Évaluer la poli que 
RH de la collec vité 
pour favoriser  
l’accès des femmes 
aux emplois de 
direc on 

NombreÊdeÊfemmesÊ 
surÊemploiÊfonc onnel 

NombreÊtotalÊd’agentsÊ 
surÊemploiÊfonc onnel 

CALCULÊ:Ê 

EXEMPLEÊ: 

LaÊcommuneÊXÊcompteÊ4ÊagentsÊsurÊemploiÊfonc onnel.ÊParmiÊcesÊagents,Ê2Ê
sontÊdesÊfemmes. 

PartÊdesÊfemmesÊparmiÊlesÊagentsÊsurÊemploiÊfonc onnelÊ:(2/4)*100Ê=50%. 

Indicateur 2 

x 100 
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Indicateur 2 % 

PART DES FEMMES PARMI  
LES AGENTS SUR EMPLOI  
FONCTIONNEL 

LaÊpartÊdesÊfemmesÊparmiÊlesÊagentsÊsurÊemploiÊfonc onnelÊestÊdeÊ42%. 

” “ 

CCAS 

CIAS 

Régions 

50 à 99 agents 

20 à 49 agents 

50 à 99 agents 

100 à 349 agents 

Départements 

In
te

rc
o

m
m

un
a

lit
é

s 
d

e
 : 

 

20 à 49 agents 

350 agents et + 

C
o

m
m

un
e

s 
d

e
 : 

350 agents et + 

100 à 349 agents 

Autres établissements 

- de 20 agents 

- de 20 agents 

Métropoles 

Nationale 

SDIS 
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PART DES FEMMES/HOMMES   
À TEMPS PARTIEL 

LES OBJECTIFS 

î Observer l’égalité 
professionnelle 
entre les femmes et 
les hommes sous le 
prisme du temps  
de travail 

NombreÊdeÊfemmes/hommesÊàÊ
tempsÊpar elÊsurÊemploiÊpermanent 

NombreÊtotalÊdeÊfemmes/hommesÊ
surÊemploiÊpermanent 

CALCULÊ:Ê 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊstatutÊ:ÊÊfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊfilièreÊ 
îÊParÊcadreÊd’emplois 
îÊParÊtypeÊdeÊtempsÊpar elÊ(deÊdroit,ÊsurÊ
autorisa on) 
îÊParÊquo téÊdeÊtempsÊpar el 

EXEMPLEÊ: 

LaÊ communeÊXÊ compteÊ250Ê femmesÊdansÊ sesÊ effec fs,Ê 50Ê femmesÊ sontÊ àÊ
tempsÊpar el. 

PartÊdesÊfemmesÊàÊtempsÊpar el:Ê(50/250)*100Ê=Ê20%. 

Indicateur 3 

 

x 100 

PRÉCISIONSÊ: 

L’indicateurÊ présentéÊ surÊ ce eÊ pageÊ correspondÊ àÊ laÊ partÊ desÊ femmesÊ àÊ
tempsÊ par elÊ parmiÊ lesÊ femmesÊ surÊ emploiÊ permanent.Ê IlÊ convientÊ deÊ neÊ
pasÊleÊconfondreÊavecÊlaÊpartÊdesÊfemmesÊparmiÊlesÊagentsÊàÊtempsÊpar el. 
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PART DES FEMMES/HOMMES   
À TEMPS PARTIEL 

Indicateur 3 

 

LaÊpartÊdesÊfemmesÊ
àÊ tempsÊ par elÊ estÊ 
deÊ 12%Ê contreÊ 2%Ê pourÊ
lesÊ hommesÊ àÊ l’échelleÊ 
na onale. 

” 

“ 

Départements Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics SDIS 
Moyenne 
Nationale 

PartÊdesÊfemmesÊàÊtempsÊpar el 

PartÊdesÊhommesÊàÊtempsÊpar el 
Régions 
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PART DES FEMMES/HOMMES   
À TEMPS NON COMPLET 

LES OBJECTIFS 

î Observer l’égalité 
professionnelle 
entre les femmes et 
les hommes sous le 
prisme du temps  
de travail 

NombreÊdeÊfemmes/hommesÊàÊtempsÊ
nonÊcompletÊsurÊemploiÊpermanent 

NombreÊtotalÊdeÊfemmes/hommesÊ 
surÊemploiÊpermanent 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 
îÊParÊcatégorie 
îÊParÊfilièreÊ 
îÊParÊcadreÊd’emplois 

EXEMPLEÊ:Ê 

LaÊ communeÊ XÊ compteÊ 100Ê femmesÊ dansÊ sesÊ effec fs,Ê 10Ê femmesÊ sontÊ àÊ
tempsÊnonÊcomplet. 

PartÊdesÊfemmesÊàÊtempsÊnonÊcomplet:Ê(10/100)*100Ê=Ê10%. 

Indicateur 4 

x 100 
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Indicateur 4 % 

PART DES FEMMES/HOMMES   
À TEMPS NON COMPLET 

LaÊpartÊdesÊfemmesÊàÊ
tempsÊ nonÊ completÊ estÊ
par culièrementÊ élevéeÊ
dansÊ lesÊ communesÊ deÊ
moinsÊdeÊ20ÊagentsÊ(67%). 

” 

“ 
Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

Moyenne  

Nationale 

0,1 % 
0,1 % 

0,5 % 
1,3 % 

1,8 % 
0,4 % 

11,7 % 
23,1 % 

10,6 % 
27 % 

12,1 % 
30,3 % 

9,2 % 
26,6 % 

5,3 % 
15,6 % 23,1 % 

24,1 % 
66,9 % 

7,1 % 
36 % 

6,9 % 
27 % 

7 % 
19,7 % 

4,4 % 
10,1 % 

SDIS 

13,1 % 
25,2 % 

27,3 % 
53,4 % 

0,1 % 
1,1 % 

8,2 % 
34,4 % 

5,6 % 
20 % 

PartÊdesÊfemmesÊàÊtempsÊnonÊcomplet 

PartÊdesÊhommesÊàÊtempsÊnonÊcomplet 
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PART DES PRIMES SUR LES  
RÉMUNÉRATIONS ANNUELLES BRUTES 
POUR LES FEMMES /HOMMES 

LES OBJECTIFS 

î Analyser la  
poli que de  
rémunéra on de  
la collec vité   

î Comprendre  
l’évolu on de la 
masse salariale 

MontantÊdesÊprimes 
annuellesÊbrutesÊpourÊlesÊ

femmes/hommes 

MontantÊdesÊrémunéra onsÊ
annuellesÊbrutesÊpourÊlesÊ

femmes/hommes 

CALCULÊ: 

DÉCLINAISONSÊPOSSIBLESÊ: 

îÊParÊcatégorie 
îÊParÊfilière 
îÊParÊstatutÊ:Êfonc onnaires,ÊcontractuelsÊ
permanents,ÊcontractuelsÊnonÊpermanentsÊ 

EXEMPLEÊ:Ê 

LeÊmontantÊtotalÊdesÊrémunéra onsÊverséesÊauxÊfemmesÊdansÊl’annéeÊNÊestÊ
deÊ400Ê000€.ÊLeÊmontantÊdesÊprimesÊverséesÊestÊdeÊ100Ê000Ê€.Ê 
PartÊdesÊprimesÊsurÊlesÊrémunéra onsÊannuellesÊbrutes:Ê(100Ê000Ê/Ê400Ê000)
*100Ê=Ê25%. 

Indicateur 5 

x 100 
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PART DES PRIMES SUR LES  
RÉMUNÉRATIONS ANNUELLES BRUTES 
POUR LES FEMMES /HOMMES 

Indicateur 5 

€     € 
25 % 

Départements Régions Métropoles 

 - de 20 agents 20 à 49 agents 50 à 99 agents 100 à 349 agents 350 agents et + 

Intercommunalités  

20 à 49 agents 50 à 99 agents - de 20 agents 350 agents et + 100 à 349 agents 

Communes 

CCAS CIAS 
Autres établissements 

publics 

Moyenne 
Nationale 

EnÊ moyenne,Ê laÊ partÊ
duÊrégimeÊindemnitaireÊestÊ
deÊ 15%Ê pourÊ lesÊ Ê femmesÊ
contreÊ 20Ê %Ê pourÊ lesÊ
hommes. 

” 

“ 
24 % 
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